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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 

 
 

Посвящается 25-летию  

Института экономики и управления 

 
Приветствую вас на нашей 

Международной научно-практиче-
ской конференции «Экономическое 
и социально-политическое развитие 
России в условиях глобализации  
и цифровизации». 

Глобализация и цифровизация 
меняют правила нашей повседнев-
ной жизни, нашей карьеры, всей 
нашей экономики и общества. Мы не 
только наблюдаем этот быстрый пе-
реход, но и обеспечиваем его. 

В 2017−2030 гг. правительство России реализует программу 
цифровой экономики, утвержденную президентом В. В. Путиным. 
Главной целью программы является создание и развитие цифровой 
среды, что облегчит решение проблем конкурентоспособности  
и национальной безопасности Российской Федерации. Согласно 
приоритетной концепции в период глобальной информатизации 
субъекты хозяйствования обязаны внедрять современные цифро-
вые технологии для реализации своих стратегий. Сегодня практи-
чески стерты границы рынков. Поэтому борьба за потребителей 
приобретает международный характер.  

Цифровизация – это внедрение цифровых технологий с це-
лью изменения бизнес-модели и обеспечения новых источников 
ценностей и выручки организации. Она коснется и кардинально 
изменит работу всех – и коммерческих, и общественных, и прави-
тельственных организаций. Поэтому управленцам так важно уже 
сейчас подготовиться к новым условиям и начать разрабатывать 
стратегию, позволяющую извлечь выгоду из этого долгосрочного 
тренда. 

Желаю всем участникам конференции плодотворной работы, 
конструктивного диалога и эффективного взаимодействия! 

 
Заместитель заведующего кафедрой «Цифровая экономика» 

Пензенского государственного университета, 

к.э.н., доцент Татьяна Евгеньевна Кузнецова  
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УДК 330.4 

 

АКТУАЛЬНЫЕ УГРОЗЫ БЕЗОПАСНОСТИ  
ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЙ И ИХ ХАРАКТЕРИСТИКА1 

 
Татьяна Алфиевна Абрамова 

 
Пензенскии  государственныи  университет, Пенза, Россия 

abramova_ta@mail.ru 

 
Аннотация. Рассматриваются актуальные вопросы безопасности веб-прило- 

жений. Проводится анализ основных угроз веб-приложений согласно списку 

«OWASP Top 10» и приводятся их основные характеристики. 

Ключевые слова: угрозы веб-приложений, безопасность веб-приложений, 

защита веб-приложений, кибербезопасность, OWASP 

Для цитирования: Абрамова Т. А. Актуальные угрозы безопасности веб-

приложений и их характеристика // Экономическое и социально-полити- 

ческое развитие России в условиях глобализации и цифровизации : сб. ст.  

по материалам Междунар. науч.-практ. очной конф. (г. Пенза, 23−24 апреля 

2020 г.) / под ред. Т. Е. Кузнецовой, Л. В. Рожковой. Пенза : Изд-во ПГУ, 2022. 

С. 7−12. 

 

 

CURRENT THREATS TO THE SECURITY OF WEB  
APPLICATIONS AND THEIR CHARACTERISTICS 

 
Tatyana А. Abramova 

 

Penza State University, Penza, Russia 

abramova_ta@mail.ru 

 
Abstract. The article is devoted to topical issues of web application security. The 

article analyzes the main threats to web applications according to the OWASP Top 

10 list and provides their main characteristics. 

Keywords: web application threats, web application security, web application pro-

tection, cyber security, OWASP 

Огромное число корпораций, а также организаций малого и 

среднего бизнеса имеют сейчас свои сайты в Интернете. Но чем 

больше и обширней проникают в нашу жизнь веб-технологии, тем 

шире развивается киберпреступность. Современные реалии тако-

 

© Абрамова Т. А., 2022  
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вы, что злоумышленник в сети может легко оставаться совершенно 

анонимным. 

Для изучения вопроса о самых актуальных угрозах в адрес 

разрабатываемого вами интернет-проекта следует обратиться к из- 

вестному в сети открытому проекту безопасности веб-приложений – 

Open Web Application Security Project, или OWASP. 

OWASP был основан 9 сентября 2001 года Марком Керфи и 

Дэннисом Грувзом. Разработчикам удалось создать уникальный 

проект, основной задачей которого является не служение личным 

целям руководителей, а распространение знаний [1]. 

Сообщество OWASP включает в себя корпорации, образова-

тельные организации и частных лиц со всего мира. Сообщество ра-

ботает над созданием статей, учебных пособий, документации, ин-

струментов и технологий, находящихся в свободном доступе [2]. 

Фонд OWASP – это благотворительная организация, которая 

оказывает поддержку и осуществляет управление проектами  

и инфраструктурой OWASP. Фонд зарегистрирован в Бельгии  

с июня 2011 г. как некоммерческая организация. Проект придер-

живается принципа независимости, так как полагает, что свобода 

от влияния со стороны других организаций может облегчить рас-

пространение беспристрастной, полезной и дешевой информации о 

безопасности приложений [1, 2].  

Материалы, которые они предлагают, включают документа-

цию, инструменты, видео и форумы. Участники сообщества 

OWASP делают приложения безопаснее, учитывая человеческий 

фактор и технологический уровень. 

Как показывает практика, причиной 98−99 % всех уязвимо-

стей веб-приложений являются либо выявленные при проверке ко-

да веб-страниц несоответствия общеустановленным стандартам, 

либо ошибки в программном обеспечении, либо человеческий 

фактор – халатность системных администраторов. 

Наиболее востребованным, широко известным и применяе-

мым в Интернет-сообществе является проект Топ-10 OWASP 

(OWASP Top 10) [3]. Он состоит из описания 10-и самых опасных 

типов атак на веб-приложения.  

Согласно самым современным данным на 2020 г. [1] суще-

ствуют десять основных направлений атак на веб-приложения  

[4−6]: 

1. Инъекция (Injection). Также данную уязвимость называют 

внедрением кода. Самыми распространенными являются SQL-
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инъекции. Они возникают, когда ненадежные данные отправляют-

ся интерпретатору как часть команды или запроса. Это критичная 

уязвимость, позволяющая злоумышленнику получить доступ к ба-

зе данных и возможность читать, изменять, удалять информацию, 

которая для него не предназначена. 

2. Некорректная аутентификация (Broken Authentication). 

Аутентификация – это процедура проверки подлинности, которая 

осуществляет сравнение введенного пользователем пароля (для 

указанного логина) с паролем, сохраненным в базе данных. Чаще 

всего для реализации механизма аутентификации сайты использу-

ют механизм работы с сессиями.  

Функции приложений, связанные с аутентификацией и 

управлением сессиями, часто реализуются неправильно, что поз-

воляет злоумышленнику получить доступ в систему с правами 

учетной записи авторизованного пользователя. 

3. Раскрытие конфиденциальных данных (Sensitive Data 

Exposure). Многие веб-приложения не защищают должным обра-

зом конфиденциальную информацию о пользователях, например 

финансовые, медицинские, паспортные данные и т.п. Злоумыш-

ленники могут украсть или изменить такие слабо защищенные 

данные для совершения мошеннических действий с кредитными 

картами, кражи личных данных или других преступлений. 

Такие данные должны передаваться исключительно по за-

щищенному каналу связи, с обеспечением подлинности пользова-

теля и ресурса, а также шифрованием данных. 

4. Внешние объекты XML (XML External Entities) или XXE. 

Внешние объекты могут использоваться для раскрытия внутрен-

них файлов с помощью обработчика URI файла, внутренних об-

щих файловых ресурсов, сканирования внутреннего порта, уда-

ленного выполнения кода и атак типа «отказ в обслуживании».  

Это уязвимость веб-безопасности, которая позволяет зло-

умышленнику вмешиваться в обработку XML-данных приложени-

ем. Оно часто позволяет злоумышленнику просматривать файлы  

в файловой системе сервера приложений и взаимодействовать  

с любыми серверными или внешними системами, к которым мо-

жет получить доступ само приложение [7]. 

5. Нарушения контроля доступа (Broken Access Control). За-

частую должным образом не соблюдается целый ряд ограничений 

для аутентифицированных пользователей.  
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Злоумышленники могут использовать эти недостатки для до-

ступа к неавторизованным функциям или данным, например, для 

доступа к учетным записям других пользователей, просмотра кон-

фиденциальных файлов, изменения данных других пользователей, 

изменения прав доступа и т.д. 

6. Небезопасная конфигурация (Security Misconfiguration). 

Эта проблема встречается достаточно часто. Обычно это является 

результатом небезопасных конфигураций по умолчанию, открыто-

го облачного хранилища, неправильно настроенных заголовков 

HTTP и подробных сообщений об ошибках, содержащих конфи-

денциальную информацию. 

Все программное обеспечение должно быть в актуальном со-

стоянии: уязвимости находят каждый день в самых различных 

программных компонентах – операционной системе, веб-серверах, 

серверах баз данных, почтовых серверах и т.д. И даже если ваше 

приложение правильно написано и тщательно проверяет все вхо-

дящие данные и хорошо защищено, это не означает что в один 

прекрасный момент не найдется уязвимость в вашей ОС или веб-

сервере. 
7. Межсайтовый скриптинг (Cross-Site Scripting) или XSS. 

Недостатки XSS возникают всякий раз, когда приложение включа-
ет ненадежные данные на веб-страницу без надлежащей проверки 
или экранирования, или обновляет существующую веб-страницу 
данными, предоставленными пользователем, с помощью API брау-
зера, который может создавать HTML- или JavaScript-код. XSS 
позволяет злоумышленникам выполнять сценарии в браузере 
жертвы, которые могут перехватывать данные пользовательских 
сеансов, портить веб-сайты или перенаправлять пользователя на 
вредоносные сайты. 

Вектор атаки CSRF (англ. Сross Site Request Forgery – меж-
сайтовая подделка запроса) позволяет злоумышленнику выполнять 
от имени жертвы действия на сервере, где не реализованы допол-
нительные проверки, данный вид атаки использует недостатки 
протокола HTTP. 

8. Небезопасная десериализация (Insecure Deserialization). Де-
сериализация – это восстановление первоначального состояния 
структур данных и объектов из сериализованной строки или по-
следовательности байтов. Сериализацию и десериализацию часто 
используют для сохранения состояния программы, например, на 
диске или в базе данных, а также для обмена данными между раз-
личными приложениями.  
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Небезопасная десериализация часто приводит к удаленному 

выполнению кода. Даже если недостатки десериализации не при-

водят к удаленному выполнению кода, их можно использовать для 

выполнения атак, включая атаки с повторением, атаки с использо-

ванием инъекций и атаки с повышением привилегий. 

9. Использование компонентов с известными уязвимостями 

(Using Components with Known Vulnerabilities). Зачастую веб-

приложения написаны с использованием специальных библиотек 

или фреймворков, которые поставляются сторонними компаниями. 

В большинстве случаев эти компоненты имеют открытый исход-

ный код, к которому также имеет доступ и злоумышленник.  

Если используется уязвимый компонент, то такая атака мо-

жет способствовать серьезной потере данных или захвату сервера. 

Приложения и API-интерфейсы, использующие компоненты с из-

вестными уязвимостями, могут подорвать защиту вашего кода и 

привести к разного рода атакам и другим негативным воздействиям. 

Очень важно использовать последние версии компонентов и 

следить за появляющимися известными уязвимостями. 

10. Недостаточность мониторинга и ведения журнала и 

(Insufficient Logging and Monitoring). Недостаточность мониторин-

га в сочетании с неэффективным реагированием на инциденты 

(или вообще отсутствие такого реагирования) позволяет злоумыш-

ленникам продолжать атаковать вашу систему, а также извлекать 

или уничтожать конфиденциальные данные.  

Большинство исследований показывают, что время обнару-

жения нарушения составляет более 200 дней, и обычно оно обна-

руживается внешними сторонами, а не с помощью внутреннего 

мониторинга. 

В данной статье были рассмотрены основные виды уязвимо-

стей из проекта Топ-10 OWASP, а также приведены их характери-

стики, которые помогут прояснить, какие риски несут для совре-

менного бизнеса те или иные направления атак.  
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Большие данные (Big Data, биг дата) - это структурирован-

ные и неструктурированные данные огромных объемов и разнооб-

разия, а также методы их обработки, которые позволяют распреде-

ленно анализировать информацию [1] 

Термин Big Data появился в 2008 году. Впервые его употребил 

редактор журнала Nature − Клиффорд Линч. Он рассказывал про 

взрывной рост объемов мировой информации и отмечал, что освоить 

их помогут новые инструменты и более развитые технологии. 

Парадигма Big Data определяет три основных типа задач: 

– хранение и управление объемом данных в сотни терабайт 

или петабайт, которые обычные реляционные базы данных не поз-

воляют эффективно использовать; 

– организация неструктурированной информации, состоящей 

из текстов, изображений, видео и других типов данных;  

– анализ Big Data, который ставит вопрос о способах работы 

с неструктурированной информацией, генерацию аналитических 

отчетов, а также внедрение прогностических моделей.  

Рынок проектов Big Data пересекается с рынком бизнес-

аналитики (BA), объем которого в мире, по оценкам экспертов,  

в 2012 году составил около 100 млрд долл. Он включает в себя 

компоненты сетевых технологий, серверов, программного обеспе-

чения и технических услуг [2]. 

Также использование технологий Big Data актуально для ре-

шений класса гарантирования доходов (RA), предназначенных для 

автоматизации деятельности компаний. Современные системы га-

рантирования доходов включают в себя инструменты обнаружения 

несоответствий и углубленного анализа данных, позволяющие 

своевременно обнаружить возможные потери, либо искажение ин-

формации, способные привести к снижению финансовых резуль-

татов. На этом фоне российские компании, подтверждающие 

наличие спроса технологий Big Data на отечественном рынке, от-

мечают, что факторами, которые стимулируют развитие Big Data  

в России, являются рост данных, ускорение принятия управленче-

ских решений и повышение их качества.  

Сегодня анализируется только 0,5 % накопленных цифровых 

данных, несмотря на то, что объективно существуют общеотрасле-

вые задачи, которые можно было бы решить с помощью аналити-

ческих решений класса Big Data. Развитые IT-рынки уже имеют 

результаты, по которым можно оценить ожидания, связанные  

с накоплением и обработкой больших данных.  



14 

Одним из главных факторов, который тормозит внедрение 

Big Data-проектов, помимо высокой стоимости, считается пробле-

ма выбора обрабатываемых данных: то есть определение того,  

какие данные необходимо извлекать, хранить и анализировать,  

а какие – не принимать во внимание.  

Многие представители бизнеса отмечают, что сложности при 

внедрении Big Data-проектов связаны с нехваткой специалистов – 

маркетологов и аналитиков. От качества работы сотрудников, за-

нимающихся глубинной и предикативной аналитикой, напрямую 

зависит скорость возврата инвестиций в Big Data. Огромный по-

тенциал уже существующих в организации данных часто не может 

быть эффективно использован самими маркетологами из-за уста-

ревших бизнес-процессов или внутренних регламентов. Поэтому 

часто проекты Big Data воспринимаются бизнесом как сложные не 

только в реализации, но и в оценке результатов: ценности собран-

ных данных. Специфика работы с данными требует от маркетоло-

гов и аналитиков переключения внимания с технологий и создания 

отчетов на решение конкретных бизнес-задач. В связи с большим 

объемом и высокой скоростью потока данных, процесс их сбора 

предполагает процедуры ETL в режиме реального времени.  

 Одним из самых эффективных методов обработки больших 

объемов данных в распределенных средах является парадигма 

MapReduce, предложенная компанией Google в начале 2000-х для 

сканирования и обработки большого количества страниц из сети Ин-

тернет. Впервые такая парадигма была реализована в составе рас-

пределенной файловой системы GFS (Google File System) и в высо-

ко-производительной нереляционной базе данных Big Table [3]. 

Данная модель отличается простотой и удобством использо-

вания, скрывает от пользователя детали организации вычислений 

на кластерной системе. Преимущество MapReduce заключается  

в том, что она позволяет распределенно выполнять операции пред-

варительной обработки и свертки. Операции предварительной об-

работки работают независимо друг от друга и могут производиться 

параллельно. Аналогичным образом множество рабочих узлов 

осуществляют операцию свертки – для этого необходимо, чтобы 

все результаты предварительной обработки с одним конкретным 

значением ключа обрабатывались одним рабочим узлом в один 

момент времени. 

Параллелизм также дает некоторые возможности восстанов-

ления после частичных сбоев серверов: если в рабочем узле, про-
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изводящем операцию предварительной обработки или свертки, 

возникает сбой, то его работа может быть передана другому рабо-

чему узлу (при условии, что входные данные для проводимой опе-

рации доступны). Пользователю достаточно описать процедуру 

обработки данных в виде нескольких функций, после чего система 

автоматически распределяет вычисления по кластеру, обрабатыва-

ет отказы машин, балансирует нагрузку и координирует взаимо-

действия между машинами.  

В рамках концепции MapReduce предполагается, что данные 

организованы в виде некоторого набора упорядоченных записей,  

а их обработка происходит в три стадии: Map, Shuffle и Reduce  

(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Стадии работы парадигмы MapReduce 

 

Стадия Map. На этой стадии выполняется предварительная 

обработка и фильтрация данных при помощи функции Map, кото-

рую опре деляет пользователь. Принцип работы подобен операции 

Map в функциональных языках программирования – пользователь-

ская функция применяется к каждой входной записи и вращает 

множество пар ключ – значение.  

Все запуски функции работают независимо и могут работать 

параллельно, в том числе на разных машинах кластера. Функция 

Map, как правило, применяется на той же машине, на которой хра-

нятся данные. Это позволяет снизить передачу данных по сети 

(принцип локальности данных) [3]. 

Стадия Shuffle. На этой стадии вывод функции Map разбива-

ется на специальные секции (корзины). Каждая корзина соответ-
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ствует одному ключу вывода стадии Map. Кроме того, она прини-

мает на вход совокупность записей, соответствующих данному 

ключу, и общее количество Reduce-задач, а возвращаемым значе-

нием является номер задачи, в которой обрабатывалась каждая за-

пись. Каждая секция формируется на основе функции хеширова-

ния, которая вызывается для каждого ключа и зависит от 

определенных критериев, например от номера задачи. Для ускоре-

ния процесса обработки информации очень часто на данной стадии 

применяют алгоритмы параллельной сортировки. В первую оче-

редь они требуются в тех случаях, когда разные атомарные обра-

ботчики возвращают наборы с одинаковыми ключами, при этом 

правила сортировки на этой фазе могут быть заданы программно и 

использовать какие-либо особенности внутренней структуры клю-

чей разделения (partition key).  

Стадия Reduce. Каждая корзина со значениями, сформиро-

ванная на стадии Shuffle, попадает на вход функции Reduce. Эта 

функция вычисляет финальный результат для каждой отдельной 

секции. Все запуски Reduce, как и функция Map, работают незави-

симо и могут работать параллельно, в том числе на разных маши-

нах кластера. Для некоторых видов обработки свертка не требует-

ся, и каркас возвращает в этом случае набор отсортированных пар, 

полученных базовыми обработчиками.  

Парадигма MapReduce достаточна гибкая и может легко 

адаптироваться под разные типы задач, включая в себя дополни-

тельные стадии обработки информации. Например, стадия 

Combine применяется в тех случаях, когда в результатах функции 

Map содержится значительное число повторяющихся значений 

промежуточного ключа, а определенная пользователем задача 

Reduce является коммутативной и ассоциативной. В таких случаях 

необходимо осуществить частичную агрегацию данных до их пе-

редачи по сети. Функция Combine выполняется на той же машине, 

что и задача Map. Результаты функции Combine помещаются  

в промежуточные файлы, которые впоследствии пересылаются  

в задачи Shuffle или Reduce. 

Парадигма распределенных вычислений MapReduce в насто-

ящее время широко используется не только для эффективной об-

работки больших объемов данных, но и для решения прикладных 

задач, связанных с расширенной обработкой текста, сортировкой 

данных, индексированием документов, вычислением индексов  

цитируемости, статистическим анализом, машинным обучением, 
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обработкой изображений. Классифицировать многообразие этих 

задач только по области применения не представляется возмож-

ным по причине того, что многие области знаний тесно взаимо-

действуют между собой. Имеет смысл добавить другой критерий, 

связанный со стадиями обработки данных парадигмой MapReduce.  

В результате исследования было выделено четыре класса задач, 

при решении которых применяют данную модель распределенных 

вычислений.  

ReduceJoin. К данному классу относят задачи, в которых 

необходимо объединить содержимое нескольких документов по 

некоторому ключу в выходном потоке данных. Результат работы 

этих задач очень похож на принцип работы с реляционными база-

ми данных, где часто используют очень удобную операцию Join, 

позволяющую совместно обрабатывать содержание некоторых 

таблиц, объединив их по некоторому ключу. Примером таких за-

дач является объединение двух или более лог-файлов сервера в 

один итоговый документ либо определение, на какой из двух сер-

веров пользователь чаще заходит по его IP-адресу.  

Модель ReduceJoin функционирует, используя определенный 

алгоритм (рис. 2). 
 

 
 

Рис. 2. Схема работы ReduceJoin 

 

Таким образом, модель ReduceJoin предполагает следующее: 

1. На вход поступает две коллекции документов (записей).  

2. Каждая из коллекций запускает отдельную MapOnly-

задачу, преобразующую входные данные к паре ключ – значение. 

В качестве ключа используется поле, по которому нужно объеди-

нять записи коллекций, а в качестве значений выступает пара Type 

(тип коллекции) и Value (любые дополнительные данные, привя-

занные к ключу).  
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3. Результат работы MapOnly подается на вход следующей 

модели MapReduce. Эта цепочка должна содержать пустую функ-

цию Map, которая копирует входные данные. Далее на стадии 

Shuffle данные разделяются по ключам и подаются на вход функ-

ции Reduce в виде пары, где в качестве значения используется мас-

сив элементов Type и Value.  
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Модернизация экономики и финансовых операций, на основе 

сквозного проникновения цифровых технологий, создает основу 

для формирования банковской системы нового формата. Важней-

шим стратегическим вызовом финансового рынка является усиле-

ние конкуренции со стороны технологических компаний и банков, 

вставших на путь цифровой трансформации. В этих условиях бан-

ки стремительно внедряют в свои операционные системы новые, 

цифровые технологии.  

Актуальность темы исследования заключается в том, что во 

всем мире научные технологии, в рамках которых ставятся и ре-

шаются задачи аппаратного или программного моделирования тех 

видов человеческой деятельности, которые традиционно считают-

ся интеллектуальными, все больше внедряются в жизнь человека. 

Всего за пару десятилетий они полностью поменяли образ жизни 

людей. 

Понятие «искусственный интеллект» описывает способность 

компьютерных систем самообучаться с помощью данных и вы-
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mailto:spelyovin12@mail.ru


20 

полнять узкопрофильные задачи, с которыми раньше справлялся 

только человек. Возможности нейросетей и других технологий ИИ 

позволяют: 

– автоматизировать рутину; 

– превращать массивы данных в ценные знания о потребно-

стях клиентов, рисках, ресурсах и уязвимостях [1]. 

Широкому распространению ИИ в бизнесе мешают аспекты 

законодательства, «предвзятость» компьютерных систем (склон-

ность обнаруживать закономерности, не понимая их сути) и слож-

ность и дороговизна разработки. 

Несмотря на это, с каждым годом все больше компаний 

стремятся внедрить технологии искусственного интеллекта (ИИ)  

в свои бизнес-процессы. По данным опроса, охватившего 1032 ре-

спондента, международной компании в сфере аудита и консалтин-

га PricewaterhouseCoopers четверть компаний сообщают о широ-

ком внедрении ИИ и 54 % готовятся к внедрению данной 

технологии в свои бизнес-процессы. 

По прогнозу исследовательской компании Autonomous Next, 

к 2030 году банки во всем мире смогут сократить расходы на 22 % 

с помощью технологий искусственного интеллекта. Экономия мо-

жет достигнуть $1 трлн.[2]. 

Инструменты искусственного интеллекта позволяет решить 

широкий спектр задач: оптимизация бизнес-процессов (внедрение 

чат-ботов, введение роботов в рекрутинг, выдача кредитов), про-

гнозирование спроса и поведения клиентов, контроль качества и 

безопасности, упрощение коммуникации. 

Кредитный скоринг − самая перспективная сфера для внед-

рения ИИ. Его возможности в этой области использовали боль-

шинство российских банков, опрошенных рейтинговым 

агентством «Эксперт РА» в 2018 году (в исследовании приняли 

участие 11 банков: Тинькофф, Газпромбанк, МТС-банк, Москов-

ский кредитный банк, банк «Русский Стандарт» и др.). 

В Сбербанке ИИ уже сейчас принимает 98 % решений о вы-

даче кредитов физическим лицам. Кредитные риски анализируют-

ся на основе «цифрового следа» пользователя. По словам главы 

банка Германа Грефа, этот след уже достигает 500 МБ в день, и на 

его основе формируется «второе цифровое “Я”», которое «очень 

точно повторяет наше человеческое “Я”». 

Кредитные риски с юрлицами машине пока оценивать слож-

нее: здесь ИИ может принять лишь 30 % решений о выдаче [4−6]. 
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На сегодняшний день искусственный интеллект все чаще 

применяется для разработок, невправленных на обеспечение без-

опасности банковского сектора. Он охватывает следующие 

направления: 

– борьба с мошенничеством и отмыванием денег с помощью 

анализа поступающих заявок с последующим их направлением на 

ручную проверку при обнаружении системой повышенного риска; 

– предотвращение кибератак и мониторинг киберугроз; 

– агрегирование, оптимизация и анализ данных безопасности; 

– борьба с внутренними угрозами и мошенниками, предот-

вращение утечки конфиденциальной информации, анализ деятель-

ности сотрудников. 

Контроль и перепроверка поступающих данных были одними 

из первых функций ИИ в банках. Со временем механизмы ИИ ста-

ли способны не только отслеживать возникновение погрешности  

и сбоев, но и устранять их в реальном времени. 

С помощью ИИ так же анализируются отзывы клиентов и ре-

зультативность сотрудников 

Один из способов упрощения коммуникации в банковой дея-

тельности – разработка и внедрение в свою структуру чат-ботов  

с элементами искусственного интеллекта. С помощью этих вирту-

альных собеседников банки автоматизируют процесс взаимодей-

ствия со своими клиентами, что позволяет снизить расходы на со-

держание call-центров. Опираясь на исследование, проведенное BI 

Intelligence, потенциальная экономия финансовых организаций при 

внедрении чат-ботов достигает 30 % от общих затрат на клиент-

скую поддержку.  

Работа по автоматизации коммуникации между банком и 

клиентом началась довольно давно. 90 % обращений приходится 

на стандартные вопросы и ответы, записанные в виде телефонных 

скриптов.  

Согласно опросу, проведенному BI Intelligence, на 29 % сни-

жаются ежегодные затраты предприятия на клиентскую поддерж-

ку при использовании виртуальных консультантов. Наибольшая 

эффективность чат-ботов достигается при внедрении их для отде-

лов продаж. Потенциальная экономия магазинов достигает 36 %, 

финансовых организаций – 46 %, а страховых компаний – 60 % [7]. 

Преимущество использования искусственного интеллекта за-

ключается в том, что для пользователя создается имитация пере-

писки с живым человеком, с мгновенным получением необходи-
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мой информации в любом удобном мессенджере или социальной 

сети. Таким образом, коммуникацию с банком могут иметь любые 

пользователи социальных сетей, а это 99 миллионов человек толь-

ко в России на Январь 2021 (или же 68 % населения страны, иссле-

дование datareportal 2021) [8].  

Многие уже сегодня занимаются внедрением своих разрабо-

ток по оптимизации коммуникации. Например, СберБизнесБот от 

Сбера или Alfa Message от Альфа банка. В то же время на западе 

существуют полностью автоматизированные банки Ally и Disciver 

Bank, которые не имеют физических офисов. 

Внедрение чат-ботов, управляемых искусственным интеллек-

том, в банковские технологии позволяет масштабно увеличить эф-

фективность работы банка. Это революционный прогресс в обслу-

живании клиентов. В то время как мессенджеры отвоевывают друг 

у друга пользователей, можно заметить, как игроки рынка финан-

совых и банковских услуг в рамках данных платформ конкуриру-

ют друг с другом чат-ботами. Это означает, что емкие, корректные 

и точные ответы виртуального помощника на как можно большее 

количество запросов пользователей, вероятно, совсем скоро зада-

дут определенный стандарт клиентского сервиса в масштабах всей 

индустрии. 

Таким образом, использование инструментов цифровизации 

и применение искусственного интеллекта в банковской сфере по-

могут наладить коммуникацию с клиентами и сделать ее более 

быстрой без потери качества, оптимизировать работу сотрудников 

банка, сократить расходы и увеличить прибыль. Использование 

цифровизации и искусственного интеллекта в банках является ша-

гом в будущее развитие экономики стран. Наряду с преимуще-

ствами во внедрении ИИ в бизнес-процессы главным ее недостат-

ком остается сложность реализации. Но с учетом скорости 

развития и внедрения в бизнес цифровых технологий в данной об-

ласти эта проблема не останется не решенной на долгое время. 
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Антикризисная политика включает меры, направленные на 

ограничение масштабов распространения кризисов, уменьшение 

их продолжительности и глубины, смягчение и преодоление по-

следствий кризисных ситуаций. 

В периоды кризисов Центральный Банк России во взаимо-

действии с Правительством Российской Федерации реализует ан-

тикризисные меры на финансовом рынке и участвует в разработке 

и реализации мер по поддержке граждан и других субъектов эко-

номики. Набор применяемых регулятором мер зависит от характе-

ра и особенностей кризиса, его масштабов и глубины. 

Наибольшую актуальность данный вопрос приобрел в 2020− 

2022 г., и не последнюю роль в этом сыграли санкции и пандемия. 

Вследствие данных событий Центральному Банку чрезвычайно 

необходимо адаптировать свою кредитно-денежную политику  

к условиям более долгой рецессии и перспективам восстановления 

экономики. Например, Центральный Банк уже выпустил перечень 

антикризисных мер из-за введений санкций в 2022 году: 

Общие меры поддержки организаций и ИП. 

До 1 октября 2022 г. введен мораторий на возбуждение дел о 

банкротстве организаций и ИП по заявлениям, подаваемым креди-

торами. Мораторий не распространяется на должников - застрой-

щиков МКД и (или) иных объектов недвижимости, включенных на 

01.04.2022 в единый реестр проблемных объектов [5]. 
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Продолжается программа льготного кредитования. На ее финан- 

сирование в 2022 г. дополнительно направлено более 6,2 млрд руб.  

1. Применение заявительного порядка возмещения НДС. 

Организации и ИП могут возмещать НДС за 2022 и 2023 гг.  

в заявительном (ускоренном) порядке, если не находятся в процес-

се реорганизации, ликвидации или в отношении них не возбужде-

но дело о банкротстве. Сумму НДС, которая укладывается в опре-

деленный лимит, можно возместить без банковской гарантии или 

поручительства. Если лимит превышен, для ускоренного возмеще-

ния в части превышения понадобится банковская гарантия или по-

ручительство [3]. 

2. Налоговый контроль и взыскание налогов, страховых  

взносов. 

Правительство РФ вправе в 2022 г.: 

– приостанавливать, отменять, переносить мероприятия 

налогового контроля; 

– приостанавливать течение сроков, связанных с проведени-

ем налоговых проверок; 

– продлевать сроки взыскания налогов, страховых взносов. 
До 1 июня 2022 г. приостановлено принятие налоговыми ор-

ганами решений о приостановлении операций по счетам в банке 
при взыскании денежных средств со счетов должников. Исключе-
ние составляют случаи, когда непринятие этой меры может по-
влечь сокрытие активов и возможность совершения иных дей-
ствий, препятствующих взысканию [4]. 

Изменение ключевой ставки. 
С 11 апреля 2022 г. размер ключевой ставки составляет  

17 процентов годовых [1]. 
Поддержка заемщиков. 
У заемщиков к ключевой ставке могут быть привязаны пла-

вающие (переменные) процентные ставки по кредитам. Рост клю-
чевой ставки ведет к увеличению ставок. Если из-за этого или 
вследствие других ограничительных мер заемщику после 18 фев-
раля 2022 г. сложно исполнить обязательства по кредитному дого-
вору, он может обратиться в банк. Кредитным организациям реко-
мендовано удовлетворять в подобных случаях заявления об 
изменении условий кредитного договора по программе реструкту-
ризации и не начислять неустойки, штрафы, пени. Рекомендация 
действует до конца 2022 г. [4]. 

Также необходимо отметить, что Центральный Банк России 

во взаимодействии с Правительством Российской Федерации раз-
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работал антикризисные программы льготного кредитования субъ-

ектов малого и среднего предпринимательства (МСП).  

Они дают возможность бизнесу получить оборотные кредиты 

сроком до одного года, а также инвестиционные кредиты на срок 

до трех лет. 

Программа оборотного кредитования позволит малым пред-

приятиям получить льготный кредит (или рефинансировать ранее 

полученный) по ставке не выше 15% годовых, а средним предпри-

ятиям – не выше 13,5%. Объем кредитования составит 340 млрд. 

рублей. Срок действия программы – до 30 декабря 2022 года [2]. 

Инвестиционные кредиты будут предоставляться по расши-

ренной программе стимулирования кредитования субъектов МСП, 

которую Банк России реализует совместно с АО «Корпорация 

«МСП». Ставки по ней также не превысят 15 % для малых и  

13,5 % для средних предприятий. Лимит программы возрастет на 

160 млрд руб. и достигнет 335 млрд руб. По оценке АО «Корпора-

ция «МСП», он будет выбран в течение 2022 года. 

На обе программы выделен лимит в размере 500 млрд руб. 

Таким образом, общая сумма по программам поддержки с учетом 

существующего лимита программы стимулирования кредитования 

составит 675 млрд руб. 

В реализации программ примет участие широкий круг банков. 

Ранее пресс-служба правительства России сообщила о про-

длении до июля 2022 года программы компенсации расходов ма-

лому и среднему бизнесу, который пользуется системой быстрых 

платежей (СБП). На эти цели направят 500 млн рублей. Кроме то-

го, ЦБ рассматривает возможность увеличения максимального 

размера одной операции в СБП с 600 тыс. до 1 млн. рублей. 

Данные меры направлены главным образом на минимизацию 

ущерба от санкций, повышение эффективности государственных 

закупок товаров и услуг, поддержка российской промышленности 

и т.д. 

Приведенные факты позволяют сделать вывод о несуще-

ственном влиянии мер антикризисной поддержки на увеличение 

кредитной активности банковской системы. Роль предпринятых 

Правительством РФ и Центральным банком РФ антикризисных 

мер заключается в снижении социальной напряженности в стране, 

в недопущении кризиса ликвидности банковской системы и от-

дельных системообразующих предприятий или даже отраслей. 
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В ходе развития внешнеэкономических связей сформирова-

лась единая мировая валютная система как форма организации со-

вокупности международных отношений, возникающих между 

странами в ходе совершения странами валютных, кредитно-

финансовых, страховых, расчетных и иных операций [8]. 

Всем известно, что каждой стране законным платежным 

средством выступает своя национальная единица, в то время как 

валюта служит инструментом при совершении международных 

экономических операций. 

Каждое государство и его резиденты стремятся принимать уча-

стие в совершенствовании валютного рынка с целью повышения 

престижа национальной валюты, так как статус, ее определяющий, 

является характеристикой финансовой стабильности в стране, даю-
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щей конкурентное превосходство в отстаивании геополитических  

и экономических интересов, в репутации и торговом обороте [6]. 

Особенностью операций, осуществляемых на мировом ва-

лютном рынке, является отсутствие принадлежности к какой-либо 

определенной географической точке и фиксированного времени 

открытия или закрытия. Это объясняется, прежде всего, наличием 

множества отдельных рынков, концентрирующихся в крупных 

торговых и финансовых центрах и участников, проводящих офер-

ты валютой. 

Основные участники валютного рынка: коммерческие банки; 

импортеры, оплачивающие поступающие товары в валюте; экспор-

теры, получающие валюту за вывезенный товар и конвертирующие 

ее в национальную денежную единицу; портфельные инвесторы, по-

купающие и продающие иностранные акции и облигации; валютные 

брокеры, которые покупают и продают валюту по заказу клиента; 

дилеры, которые осуществляют спекулятивные сделки с валютой, 

играя на разнице курса; трейдеры, являющиеся маркетмейкерами ва-

лютного рынка; физические лица [7]. 

Глобализация увеличила количество спекулятивных операций 

на валютном рынке, затронула традиционную сферу бизнеса инве-

стиционных банков и ввела в использование новые финансовые ин-

струменты: инструменты производного характера (деривативы), ва-

лютные, процентные фьючерсы и опционы, сделки своп. В условиях 

либерализации международных валютных отношений появилась 

необходимость защиты от вновь возникших рисков, что привело  

к созданию новых проблем для регулирующих органов [5]. 

В настоящее время осуществляется покупка продажа кон-

трактов на условиях форвард, а также покупка продажа фьючерс-

ных контрактов, заключаемых исключительно на биржах, в соот-

ветствии с которым одна сторона (продавец) обязуется продать 

другой стороне (покупателю) определенное количество иностран-

ной валюты в определенный момент в будущем по цене, зафикси-

рованной в момент заключения данного контракта. 

Достоинством фьючерсного контракта в том, что риск неис-

полнения сделки контрагентом, который так велик при заключе-

нии любого внебиржевого контракта, в том числе и форвардного 

практически полностью отсутствует. Это достигается благодаря 

гарантии его исполнения со стороны биржи, которая зачастую са-
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ма выступает противоположной стороной по каждой заключаемой 

сделке [2]. 

Кроме того, при открытии позиции по фьючерсному кон-

тракту необходимо внести определенную сумму денежных средств 

или ценных бумаг, называемую гарантийной маржей. Эти средства 

определенным образом обеспечивают защиту биржи, которая га-

рантирует его исполнение.  

Срочные биржевые операции (типа фьючерс, опцион, своп  

и проч.) не являются конверсионными [4]. 

При проведении операций такого рода важно учитывать ва-

лютную позицию банка − остатки средств в иностранных валютах 

в виде активов и пассивов. Соотношение требований и обяза-

тельств, включая внебалансовые требования и обязательства по 

незавершенным операциям, создают риски получения дополни-

тельных доходов или расходов.  

В зависимости от валютной позиции банка, определяется 

степень возможности покрытия рисков. Такая операция, как 

хеджирование, благоприятствует покрытию возникающих рисков, 

если валютная позиция открытая − возникает в случае количе-

ственного несовпадения активов (требований) и пассивов (обяза-

тельств) по отдельной иностранной валюте и представляет собой 

разницу сумм активов (требований) и пассивов (обязательств)  

в этой валюте. 

Страхование же закрытой валютой позиции (позиции в от-

дельной иностранной валюте, активов (требований) и пассивов 

(обязательств) которые количественно совпадают), как правило, не 

производится. 

Контроль над открытыми валютными позициями уполномо-

ченных банков Российской Федерации осуществляется в рамках 

надзора за деятельностью кредитных организаций. В случае гру-

бых нарушений ЦБ РФ принимает меры вплоть до отзыва лицен-

зии направо совершать операции с иностранной валютой. Еже-

дневно банк проверяет соответствие платежей, поставленных на 

позицию с суммой платежей, прошедших по выписке со счета 

НОСТРО, которую банк получает от своего иностранного партне-

ра. Таким образом, ведение позиции на каждый конкретный день 

начинается с анализа остатка на счете НОСТРО у иностранного 

банка за предыдущий день. Подобный контроль крайне необходим 

во избежание возникновения дебетового сальдо и выплаты про-
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центов за овердрафт (оговоренной с банком суммы лимита мину-

сового баланса по карте) [6]. 

Таким образом, существует немалое количество операций, 

направленных на возникновение, исполнение или прекращение ва-

лютных отношений и обязательств, благодаря которым можно об-

рести выгоду и получить должный доход. Они происходят непре-

рывно, в каждой географической точке, где есть финансовые 

рынки. Необходимо тщательно подходить к выбору специалистов 

в валютных взаимоотношениях и учитывать колебания валютных 

позиций, так как любая валютная операция, осуществляемая той 

или иной страной, служит инструментом урегулирования внутрен-

ней экономической ситуации и международной торговли, а также, 

направлена на укрепление национальной валюты. 
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Abstract. The article analyzes and summarizes the concept of risk management, 

the concept of solvency, financial and economic security of the bank. The assess-

ment of the creditworthiness of legal entities is considered as a component of the 

financial and economic security of the bank. The decrease in the creditworthiness 

of the borrower should be considered as an external threat to the financial and eco-

nomic security of a commercial bank. 
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Ужесточение макрофинансовой нестабильности негативно 

влияет на состояние банковского сектора РФ, ограничивая его спо-

собность обеспечивать субъектов хозяйствования и физических 

лиц необходимыми кредитными ресурсами. Основными пробле-

мами, замедляющими развитие банковского кредитования в со-

временных условиях являются: медленное возобновление эконо-

мической активности в стране, негативные ожидания субъектов 

хозяйствования, низкий уровень доверия со стороны населения, 

рост дефицита долгосрочного фондирования, снижение доходов 

заемщиков, значительные объемы неработающих кредитов. Все 

это в итоге создает предпосылки возникновения значимого коли-

чества угроз и угроз для функционирования российских банков и 

актуализирует необходимость конфигурации подходов к оценке 

кредитоспособности заемщиков для обеспечения финансово-

экономической безопасности банков. 

Успешность функционирования и развития банковских 

учреждений определяется эффективностью организации кредит-

ных отношений. Кредитные отношения между банками и заемщи-

ками обеспечивают получение прибыли банковскими учреждени-

ями и являются источником дополнительных ресурсов для 

хозяйствующих субъектов и физических лиц. Кредиты являются 

одним из наиболее прибыльных банковских активов и формируют, 

как правило, самую большую часть доходов банка. Однако кре-

дитная деятельность не является исключением из общего правила 

относительно зависимости между доходом и риском [1]. А это зна-

чит, что высокая доходность обязательно сопровождается повы-

шенным риском, поэтому кредитные операции остаются наиболее 

рисковой составляющей активов банка. Очень рискованная кре-

дитная политика коммерческого банка является одной из главных 

обстоятельств, приводящей к его банкротству.  

В современных условиях отечественные банки вынуждены 

постоянно совершенствовать стратегию и тактику своей кредитной 
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деятельности, поскольку нестабильная социально-экономическая 

ситуация и непрогнозируемость влияния внешних факторов на их 

функционирование обуславливают высокий риск невозврата кре-

дитов [2]. Следовательно, поддержание оптимального соотноше-

ния между прибыльностью и кредитным риском является, на сего-

дняшний день, одной из ключевых задач менеджмента банка. 

Кредитный риск – это риск невыполнения заемщиком его обяза-

тельств по кредитору; возможность отказа заемщика от уплаты 

процента за кредит и/или возврат самого кредита.  

Возникновение кредитного риска обуславливается следую-

щими основными причинами: ухудшение финансового состояния 

заемщика, его недобросовестность, низкая конкурентоспособность 

продукции, некомпетентность менеджмента, ненадежность контр-

агентов, кризисные явления в экономической и политической сфе-

рах, неблагоприятная экономическая конъюнктура, стихийные 

опасности [3]. С количественной точки зрения, кредитный риск 

является функцией параметров ссуды и заемщика [4]. Соответ-

ственно, для минимизации кредитного риска банки используют 

разные способы защиты: лимитирование кредитов одному заем-

щику, диверсификация форм и сроков предоставления кредитов, 

повышение уровня процента за кредит, создание специальных ре-

зервных и страховых фондов, предварительное изучение платеже-

способности заемщика, требование гарантий, обеспечение или за-

лог под кредит, страхование кредитов и другие.  

Предоставление кредитов обязательно сопровождается меха-

низмом оценки кредитоспособности заемщика, позволяющей в 

определенной степени снизить кредитный риск. Так, до заключе-

ния кредитного соглашения, банк осуществляет предварительный 

анализ финансового состояния заемщика, оценивает его кредито-

способность и рассматривает перспективы его развития.  

Понятие кредитоспособности включает правовое и хозяй-

ственно-финансовое состояние заемщика, определяющего наличие 

предпосылок для получения им кредитов, а также их погашение  

в установленные сроки. Поскольку состояние заемщика в совре-

менных динамических условиях хозяйствования часто меняется, 

поэтому оценка кредитоспособности заемщика осуществляется 

банком не только на дату оформления кредитного соглашения, но 

периодически на протяжении всего срока его действия. Неверная 

оценка кредитоспособности заемщиков может стать причиной 

ухудшения качества кредитного портфеля банка [5]. Следователь-
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но, результат оценки кредитоспособности заемщика является важ-

ным фактором, который определяет эффективность кредитных 

операций и кредитной политики коммерческого банка в целом. 

Для заемщика оценка кредитоспособности также важна, поскольку 

от ее результата зависит в каком объеме будет предоставлен кре-

дит и будет ли он вообще предоставлен. Заметим, что для заемщи-

ков-юридических лиц в современных рыночных условиях способ-

ность своевременно и в необходимом объеме получить кредит 

позволяет оперативно решать задачи по усилению своей конку-

рентной позиции на рынке, максимизации прибыли и повышению 

рентабельности.  

Под финансово-экономической безопасностью банка пони-

мается состояние банка, характеризующееся защищенностью его 

деятельности от внешних и внутренних угроз для обеспечения эф-

фективного функционирования, укрепления позиций на рынке, 

защиты финансово-экономических интересов заинтересованных 

групп стейкхолдеров (собственников, клиентов, работников и ру-

ководства банка), устойчивого развития. Данное определение фи-

нансово-экономической безопасности банка акцентирует внимание 

на защите от угроз внешней и внутренней среды как снижающих 

эффективность деятельности банка и его конкурентоспособность 

на рынке банковских услуг, препятствующих достижению целей 

развития и реализации финансово-экономических интересов заин-

тересованных групп стейкхолдеров. Целью системы финансово-

экономической безопасности банка является минимизация внеш-

них и внутренних угроз деятельности банка для достижения мак-

симальной эффективности его функционирования, реализации  

интересов банка на основе согласования с интересами заинтересо-

ванных групп стейкхолдеров и основания для устойчивого разви-

тия в условиях дестабилизирующего воздействия среды [6].  

Основными принципами построения и функционирования 

такой системы являются комплексность, альтернативность, прио-

ритетность, согласованность, законность, своевременность и адек-

ватность решений и мер по защите деятельности банка от угроз. 

Понятие риска является ключевой категорией экономической без-

опасности. Под угрозами финансово-экономической безопасности 

коммерческого банка исследователями рассматриваются действия, 

условия и факторы, препятствующие банку работать стабильно  

и эффективно. По месту возникновения угрозы финансово-эконо- 

мической безопасности коммерческие банки делятся на внутрен-
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ние и внешние. К внутренним угрозам относятся угрозы, непо-

средственно генерируемые банком, или являющиеся частью его 

внутренней среды, к внешним – угрозы, возникающие за пределами 

банка и связанные с неблагоприятными условиями и факторами, 

сформировавшимися во внешней для него среде, деструктивной 

поведением клиентов, контрагентов конкурентов, криминальных 

структур и т.д.  

Одной из главных угроз финансово-экономической безопас-

ности коммерческого банка является невозврат кредитных ресур-

сов в банк и недополучение прибыли в результате высокорисковой 

кредитной политики; риск-менеджмента и неэффективность мето-

дик оценки кредитоспособности клиентов.  

Как было отмечено выше, уровень кредитоспособности за-

емщиков влияет на эффективность кредитных операций, являю-

щихся основным видом деятельности и основным источником 

прибыли банка. Следствием снижения кредитоспособности заем-

щиков является уменьшение прибыли и капитала банка и соответ-

ственно снижение уровня защищенности интересов его клиентов и 

других заинтересованных групп стейкхолдеров. Следовательно, 

снижение кредитоспособности заемщика, по нашему мнению, 

должно рассматриваться как внешняя угроза финансово-экономи- 

ческой безопасности коммерческого банка, имеющая конкретное 

проявление и выражение. Учитывая указанное, для формирования 

эффективной системы обеспечения финансово-экономической 

безопасности банка в условиях финансового кризиса особое значе-

ние приобретает разработка информационно-аналитического обес-

печения оценки кредитоспособности заемщика, что позволяет 

своевременно выявить и идентифицировать угрозу снижения кре-

дитоспособности заемщика, а также оценить ее влияние на при-

быль и капитал банка. 
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Долгое время вопрос кредитования клиентов очень популя-

рен и востребован в банковском деле. Операции по предоставле-

нию кредита являются одной из более доходных статей банковско-

го бизнеса, но и убытки по кредитам частенько наибольшие. 

Стремительный рост объемов предоставленных кредитов и соот-

ветственно кредитного риска являются реалиями и характерной 

особенностью рынка банковских кредитов. В настоящее время 

банками разработано множество методов и способов оценки кре-

дитоспособности своих клиентов. Для обеспечения низкого уровня 

риска при выдаче кредита банковским учреждениям нужно разра-

батывать более надежные методы оценки кредитоспособности. 

Важным направлением повышения уровня финансово-

экономической безопасности банка при кредитовании юридиче-

ских лиц является минимизация негативного влияния на угрозу 

снижения кредитоспособности заемщика, следствием которой яв-

ляется уменьшение прибыли банка и потеря его капитала. Обеспе-

чение своевременного выявления и идентификации такой угрозы 

требует адекватного информационно-аналитического обеспечения 

оценки кредитоспособности заемщика. 

Определение уровня кредитоспособности заемщика является 

первым этапом реализации кредитных отношений, ведь служит 

основой принятия решения о предоставлении кредита. Адекватная 

mailto:1egor.bespalov.58@gmail.com
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диагностика текущего состояния заемщика и прогноз возможных 

направлений его изменений в дальнейшем позволяют свести к ми-

нимуму риск невозврата средств из-за возникновения сложного 

финансового положения заемщика [1]. Проведя интерпретацию  

результатов оценки кредитоспособности с применением современ-

ных экономико-математических методов и моделей, ответственное 

лицо способно принять рациональное и обоснованное решение от-

носительно предоставления или непредоставления кредита потен-

циальному заемщику.  

Цель исследования – обоснование модели информационно-

аналитического обеспечения оценки кредитоспособности юриди-

ческих лиц.  

Проблемам анализа кредитоспособности заемщиков коммер-

ческих банков посвящено значительное количество зарубежных и 

отечественных научных работ. Среди актуальных разработок эко-

номико-математического инструментария оценки кредитоспособ-

ности можно разделить на несколько направлений: статистические 

(линейные и логистические регрессии, деревья решений, метод k 

ближайших соседей) и нестатистические методы (нечеткая логика, 

нейросети, экспертные системы, линейное и целочисленное про-

граммирование) [2]. В основе большинства научных работ поло-

жена скоринговая модель, позволяющая банку оценить возмож-

ность потенциального заемщика своевременно выполнить 

долговые обязательства на основании количественных показателей 

и качественных характеристик. С развитием технологий их начали  

использовать в сочетании с методами искусственного интеллекта 

[3, 4], что позволяет оптимизировать и улучшить качество процес-

са анализа. Однако единой и четко разработанной методики оцен-

ки возможности выполнить заемщиком взятые на себя обязатель-

ства нет.  

Построению и использованию модели информационно-

аналитического обеспечения оценки кредитоспособности юриди-

ческих лиц предшествует разработка ее концептуальной схемы.  

В данном случае построение модели идентификации дефолтного 

клиента включает в себя ряд шагов, а именно:  

– постановка проблемы; 

– выбор и обоснование входных факторов модели; 

– выбор конфигурации модели и настройка ее параметров;  

– проверка модели на адекватность;  
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– экспериментальное моделирование;  

– анализ и интерпретация результатов.  

Поскольку уровень способности заемщика выполнить взятые 

обязательства определяется как количественными, так и каче-

ственными факторами, то важно предусмотреть эффективную об-

работку этих данных. Одним из вариантов является процедура 

биннинга (англ. binning), алгоритм которой состоит в разбиении 

переменных модели на категории, основываясь на расчете показа-

телей весомости признака WOE и информационной значимости. 

Таким образом, построение модели предполагает проведение сле-

дующих этапов [3]:  

– сбор данных для исследования, формирования тестовой 

выборок; 

– разбиение значений объясняющих переменных на катего-

рии по разным алгоритмам биннинга;  

– расчет показателей WOE (англ. Weight Of Evidence) и IV 

(англ. Information Value) для каждой категории;  

– построение скоринговых моделей на тренировочной вы-

борке для разных вариантов категоризации входных переменных;  

– оценка адекватности построенных моделей на тестовой вы-

борке по критерию AUROC (англ. area under receiver operating 

characteristic);  

– анализ полученных результатов, формирование выводов об 

эффективности алгоритмов биннинга.  

Согласно результатам моделирования способность к выпол-

нению взятых обязательств физического лица может быть [4]:  

– высокой – риск невыполнения обязательств незначителен;  

– удовлетворительной – риск невыполнения обязательств 

низкий;  

– нестабильной – риск невыполнения обязательств средний;  

– неудовлетворительной – риск невыполнения обязательств 

высок;  

– критической – риск невыполнения обязательств критиче-

ский.  

Если способность к выполнению обязательств является не-

стабильной, неудовлетворительной или критической, банку реко-

мендуется принять решение об усилении превентивной работы  

с такими клиентами. В целом модель информационно-аналити- 

ческого обеспечения оценки кредитоспособности юридических 

лиц представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Модель информационно-аналитического обеспечения  

оценки кредитоспособности 

 

Для определения кредитоспособности заемщика производит-

ся количественный (оценка финансового состояния) и качествен-

ный анализ рисков [5]. Целью проведения анализа рисков является 

определение возможности, размера и условий предоставления кре-

дита. Оценка финансового состояния заемщика производится  

с учетом тенденций в изменении финансового состояния и факто-

ров, влияющих на эти изменения. Анализ прогнозов макроэконо-

мических показателей на краткосрочную перспективу целесооб-

разно проводить на основе использования Big Data.  

Глобальные данные (англ. Big Data) – обозначение структу-

рированных и неструктурированных массивов данных значитель-

ных объемов, не поддающихся обработке с помощью традицион-

ных способов и подходов. В более широком смысле Big Data – это 

набор инструментов и методов, позволяющих анализировать 

большие массивы информации [6]. Применение технологий Big 

Data по эффективности занимает третье место после контент-
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маркетинга (content marketing) и искусственного интеллекта 

(artificial intelligence). 

Количественный анализ проводится с учетом тенденций,  

характеризующих изменение финансового состояния предприятия 

и факторов, влияющих на эти изменения. Для этой цели анализи-

руется динамика оценочных показателей, структура статей баланса, 

качество активов, основные направления хозяйственно-финан- 

совой политики предприятия. Качественный анализ основан на ис-

пользовании информации, которая не может быть выражена в ко-

личественных показателях. Для проведения такового анализа  

используются сведения, представленные заемщиком, и информа-

ция баз данных.  

Таким образом, модель информационно-аналитического 

обеспечения оценки кредитоспособности юридических лиц подра-

зумевает внедрение современных финансовых технологий. Обоб-

щающим показателем эффективности является эффект, который 

может быть экономическим, научно-техническим, социальным. 

Между тем все эффекты тем или иным образом находят свое от-

ражение в конечных результатах деятельности банка: прибылях 

или убытках. 
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В период пандемии вызванной новой коронавирусной ин-

фекцией, по всему миру происходил отказ населения от использо-

вания наличных денег и, так как хранение денег в банках также 

сопряжено с некими рисками, внедрение цифровой валюты могло 

бы поспособствовать решению проблем с безопасностью, как  

в плане здоровья, так и в финансовом.  

Актуальность темы заключается в том, что на данный момент 

решение о выпуске цифрового рубля еще не принято. Опублико-

ван только в октябре 2020 г. доклад Центрального Банка для обще-

ственных консультаций, посвященный проекту цифрового рубля. 

Однако уже сейчас необходимо рассмотреть риски и возможности 

введения данной цифровой валюты в оборот. 

Сегодня идет процесс замены наличных денег цифровыми 

деньгами. По мнению Григорьева В. В., этот процесс проходит 

наиболее активно благодаря двум основным факторам: высокому 

уровню доверия к онлайн-платежам и высокой скорости транзак-

ций. В последние 2−3 года в отечественной научной литературе 

весьма активно обсуждается вопрос о введении в России цифрово-

го рубля. Официальное введение цифрового рубля откладывается 

по причине того, что Банк России окончательно не определился  

с его ролью и местом в современной денежной системе, с послед-

ствиями его введения для граждан, бизнеса и общества. [3, c. 36]. 

Цифровой рубль – дополнительная форма российской нацио-

нальной валюты, которая будет эмитироваться Банком России  

в цифровом виде. Цифровой рубль сочетает в себе свойства налич-

ных и безналичных рублей. Как и безналичные деньги, цифровой 

рубль делает возможными дистанционные платежи и расчеты он-

лайн. С другой стороны, как и наличные, цифровой рубль может 

использоваться в офлайн-режиме – при отсутствии доступа к Ин-

тернету [5]. 

Необходимо выделить особенности цифрового рубля, чем он 

будет отличаться от наличных и безналичных денег российской 

национальной валюты. В табл/ 1 приведены свойства цифрового, 

наличного и безналичного рубля [1, c. 55] . 

Введение цифрового рубля предполагает следующие его 

конкурентные возможности по сравнению с другими способами 

платежа:  
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Таблица 1 

Свойства цифрового, наличного и безналичного рубля 

 
 

1. Сокращение издержек на осуществление платежей, так как 

выбранная модель реализации предполагает, что стоимость тран-

закций с использованием цифрового рубля будет «не выше, чем  

в Системе быстрых платежей». Тарификация платежей будет осу-

ществляться по единым правилам, что сделает использование 

цифрового рубля в среднем дешевле, чем использование безналич-

ного рубля.  

2. Увеличение финансовой доступности для экономических 

агентов как за счет возможности проведения платежей цифровыми 

рублями в офлайн-режиме, так и возможности использовать 

надстройки к цифровому рублю по типу смарт-контрактов.  

3. Усиление конкуренции в банковском секторе вследствие 

более легкого перевода денежных средств между разными кредит-

ными организациями при помощи цифрового рубля (предполагая 

отсутствие ограничений на объем и число переводов из одной 

формы рубля в другую).  

Невозможно оставить без внимания сложившиеся события, 

которые связаны с санкциями против России. Стоит отметить, что 

одним из главных преимуществ цифрового рубля станет свобода 

от западных финансовых технологий. Разработка ЦБ поможет бан-

ковским клиентам решить проблему заградительных лимитов  

в Системе быстрых платежей (СБП), которые установлены некото-

рыми кредитными организациями. Также использование цифрово-

го формата может привести к усилению позиций российской ва-
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люты в мире и расширению границ ее использования. И, конечно, 

стоит предположить, что хорошей защитой от санкций станет 

ускорение выпуска цифрового рубля, которым можно будет рас-

считываться с постоянными партнерами. 

Говоря о перспективах введения цифрового рубля, необхо-

димо рассмотреть и риски данного проекта. По мнению многих 

банков, главный риск цифровой валюты – это создание угрозы 

стабильности финансовой системы. Данная модель предполагает 

неизбежный отток ликвидности, ЦБ будет открывать цифровые 

кошельки для банков, а те, в свою очередь, открывать и вести циф-

ровые кошельки своих клиентов. Однако цифровой рубль – это 

обязательство ЦБ, и банки должны его выполнить, не имея соот-

ветствующего запаса ликвидности. Таким образом, решение, при-

званное улучшить и удешевить банковский сервис, сделает на 

практике его дороже и неудобнее [5]. 
Другой тревожный момент – поступательные шаги ЦБ в сто-

рону создания одноуровневой банковской системы. У ЦБ ранее 
было запущено несколько других проектов, в которых он выступал 
не как регулятор, а как полноценный рыночный игрок. В проекте 
цифрового рубля ЦБ также будет выполнять роль и эмитента, и 
оператора платформы, и держателя кошельков. Появление на рын-
ке столь серьезного монополиста может привести к сокращению 
рынка для коммерческих банков и замене всей инновационной и 
прогрессивной логики блокчейн-системы на устаревшую центра-
лизованную логику надзора и контроля. То есть, ЦБ предлагает 
ликвидировать рынок финансовых услуг и господствовать на нем. 

Еще один недостаток текущей модели – построение системы 
цифрового рубля на децентрализованной платформе ЦБ. Исполь-
зование этой технологии приведет к постоянным сбоям в обработ-
ке платежей, так как в России ежедневно производится более 20 
млн транзакций. С таким колоссальным наплывом операций не 
справится ни одна сеть, поэтому все передовые экономики строят 
сложные технологические платформы на децентрализованных си-
стемах [5]. 

Таким образом, самый важный риск связан с тем, что воз-
можность обмена средств на счетах клиентов на цифровые рубли 
может привести к оттоку средств из коммерческих банков и, как 
следствие, к увеличению стоимости фондирования и снижению 
кредитоспособности банков, а значит, к снижению темпов эконо-
мического роста. Однако с введением цифрового рубля снизятся 
издержки по производству, хранению и транспортировке бумаж-
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ных денег. Денежные средства станут прозрачными, снизится уро-
вень коррупции в стране. Также это позволит стране стать более 
независимой от сторонних факторов. Цифровой рубль будет спо-
собствовать экономическому росту, пусть не прямо, а косвенно, но 
будет. Однако, чтобы его эффект был максимальный, нужно еще 
не один год развивать и тестировать данную технологию. 
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Проблема оптимизации взаимоотношений с клиентами сего-

дня стала набирать обороты в бизнес среде. Любой руководитель 

мечтает о команде профессионалов, где каждый проявляет себя 

максимально эффективно, решая различные задачи тем самым 

поднимая компанию на престижный уровень. Прикладные техно-

логии способствуют такому развитию, поскольку c их помощью 

происходит оптимизация процесса взаимоотношения с клиентами 

и улучшение качества обслуживания. Сочетание инструментов ав-

томатизации рабочего процесса, интеграция с другими средствами 

автоматизации, управление и мониторинг могут дать значительные 

преимущества компании: автоматизацию и организацию рабочего 

процесса, сокращение риска ошибок, соблюдение сроков, сниже-

ние затрат на обучение и адаптацию персонала и прочего [1].  

mailto:1ilya.veretennikov.01@mail.ru
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Актуальность исследования связана с тем, что в наше время 

прикладные технологии играют главную роль в управлении взаи-

моотношениями с клиентами. Сегодня сфера услуг развивается  

в геометрической прогрессии и взаимоотношения с клиентами 

становится одной из основных направлений деятельности пред-

приятий [2].  

Рынок CRM – систем сейчас активно развивается, и все 

больше компании используют как концепцию CRM, так и CRM – 

системы в ведении бизнеса. Организации, которые откладывают 

внедрение, рискуют оказаться в рядах «догоняющих» [3].  

Основной задачей управления взаимоотношениями с клиен-

тами является сбор информации о клиентах. И затем данные ис-

пользуются, чтобы помочь транзакциям обслуживания клиентов, 

используя информацию, необходимую для решения проблем или 

проблем, легкодоступных для тех, кто имеет дело с клиентами. Ес-

ли клиент будет удовлетворен, тогда будет более прибыльный 

бизнес и больше ресурсов, доступных для обслуживающего персо-

нала. Более того, управление взаимоотношениями с клиентами – 

отличная помощь руководству для будущего пути компании [4].  

Как уже упоминалось, управление взаимоотношениями  

с клиентами нуждается в большем количестве данных для работы, 

и это включает имя клиента, адрес, дату транзакций, ожидающие  

и завершенные транзакции, проблемы и жалобы, статус заказа, да-

ты доставки и исполнения, информацию об учетной записи и мно-

гое другое. Согласно данным Pricewater house Coopers, успех внед-

рения CRM – приложений на 75 % определяется процессами, 

людьми и культурой компании и только на 25 % – программным 

обеспечением [5]. 

Рынок IT технологий стремительно развивается, теперь про-

граммные средства могут упростить работу с клиентами. Раньше 

вся информация по клиентам хранилась в записных книжках, по-

том в Ecxel, а сегодня используются автоматизированные системы. 

Такие системы способны записывать истории коммуникаций  

с клиентами, ставить напоминания, делать автоматические рас-

сылки и даже звонки, а также общаться с клиентом без привлече-

ния менеджера.  

На данный момент представлено большое количество систем 

по оптимизации взаимодействия с клиентами. Каждая из таких  

систем имеет свои преимущества и недостатки. Одни из самых 

распространенных систем в основе используют метод доставки 
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программного обеспечения Software-as-a-Service (SaaS), который 

позволяет получить доступ к данным с любого устройства с под-

ключением к Интернету и веб-браузером [6].  

Для более глубоко понимания функционала таких систем 

необходимо проанализировать и выделить наиболее интересные 

предложения. Рассматривая CRM – системы, руководители стал-

киваются с огромным выбором среди более 500 систем [1].  

Одна из самых популярных систем на Американском рынке, 

которая также распространена по всему миру Microsoft Dynamics 

CRM. В 2016 году занимала 3 место в рейтинге лучших CRM – си-

стем года. Софт от компании Microsoft представляет собой целост-

ный пакет программного обеспечения для управления взаимоотно-

шениями с клиентами ориентированный на организацию продаж, 

маркетинга и предоставления услуг (службы поддержки) [7].  

Программное обеспечение Zoho CRM, помогающее вам про-

давать умнее, лучше, быстрее. Основатели сервиса уже более  

12 лет имеют опыт работы в области программного обеспечения 

CRM, а также насчитывают более 150 000 пользователей. Zoho 

CRM имеет максимально простой и понятный интерфейс от тер-

минологии до настройки. Такая система позволит любому новичку 

быстро освоиться в продажах. 
Agile облачное управление взаимоотношениями с клиентами 

(CRM), предназначенное для малого и среднего бизнеса. Данная 
система имеет отличные отзывы среди пользователей, а также 
имеет быстрый и удобный сервис технической поддержки. В дан-
ной системе легко можно настроить маркетинговую воронку, ин-
тегрировать систему с электронной почтой, которая позволяет 
пользователям синхронизировать данные с почтовыми службами, 
включая Gmail, Microsoft Exchange и Office. Также данная система 
поддерживает интеграцию с сервисом Zapier, которая дает воз-
можность связать AgileCRM с 700 другими веб-приложениями [8].  

Среди российских сервисов по управлению бизнесом можно 
выделить Битрикс24. Данная система позволяет сформировать 
контактную базу, где взаимодействие и история контактов управ-
ляется и хранится. Все новые события (телефонные звонки, сооб-
щения, встречи), связанные с контактом или компанией, легко ре-
гистрируются, и дальнейшее взаимодействие может быть 
запланировано, в том числе с помощью интегрированных задач. 
Битрикс24 позволяет вам полностью автоматизировать свои про-
дажи в воронке, сегментировать лиды на основе их действий и от-
ветов [9].  
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AmoCRM – многофункциональная система типа SaaS. Поз-

воляет вести базу контактов, компаний, покупок и учет сделок  

(в привязке к контактам, а также компаниям). На основе данной 

системы доступен модуль аналитики, который позволит руководи-

теля отследить эффективность работы отдела продаж и других 

подразделений. Система быстро интегрируется с другими сторон-

ними сервисами за счет открытого API. Данная система также до-

ступна использования на устройствах iOS и Android [10].  

StorVerk CRM программный продукт, разработан в России, 

на платформе 1С – StorVerk CRM. Данная система отвечает сразу 

нескольким трендам рынка CRM: учет всех типов обращений кли-

ентов, начиная от звонков и заявок с сайта, до сообщений в чат-

консультант и skype; автоматизированные бизнес-процессы; ин-

струменты для увеличения прибыли и снижения издержек, функ-

ционал коллтрекинга (call-traking) и e-mail-рассылок; сквозная 

аналитика эффективности маркетинга и продаж [7].  

 
Таблица 1  

Сравнительная характеристика популярных CRM систем 

Система Стоимость Интеграции Платформы Возможности 

Microsoft 

Dynamics 

Минимум  

3 249,8 / 

месяц, 

Пробный 

период 

Skype, Yammer,  

Doc Space, Microsoft 

SharePoint 

Веб-прило-

жения 

Маркетинговые ин-

струменты, Отчеты, 

Хранилище файлов, 

Задачи и расписа-

ние, Управление  

базой клиентов/ 

партнеров 

Zoho 

CRM 

Минимум 

0, Проб-

ный пери-

од 

Mango-Office,  

Zadarm, Google  

Документы,  

Facebook, Mail 

Chimpидр 

Ios, Android, 

Веб-приложе-

ния, Windows 

phone, прило-

жения  

Windows,  

приложения 

Mac, прило-

жения Linux 

Маркетинговые ин-

струменты, Инте-

грация с IP телефо-

нией/колл-центром, 

Управление досту-

пом, Работа с доку-

ментами и др. 

Agile 

CRM 

Минимум 

0, Проб-

ный пери-

од 

Google G Suite,  

Twilio, Wufoo, 

Shopify 

Ios, Android, 

Ве-прило-

жения 

Отчеты, Управление 

доступом, Email-

рассылки, Марке-

тинговые инстру-

менты, Интеграция  

с IP телефонией/ 

колл-центроми др. 
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Система Стоимость Интеграции Платформы Возможности 

Битрикс24 

Минимум 

0, Пробный 

период 

Zadarma, Roistat, 1С, 

Телефония МТС, 

ВКонтакте и др. 

Ios, Android, 

Веб-прило-

жения, при- 

ложения  

Windows 

Оценка и учет за-

трат, Шаблоны про-

ектов, Уведомления, 

Фильтры, Повторы 

задач, Делегирова-

ние задач и др. 

AmoCRM 

Минимум 

499 /  

месяц, 

Пробный 

период 

Мое дело, Roistat, 

Яндекс.Почта, 

Telegram, Вконтак-

те,Google G Suite, 

Facebook, Mail-

Chimp, Mango-

Office, и др. 

Ios, Android, 

Веб-прило-

жения 

Отчеты, Управление 

доступом, Email-

рассылки, Марке-

тинговые инстру-

менты, Интеграция  

с IP телефонией,  

История взаимодей-

ствия с клиентом  

и др. 

StorVerk 
Минимум 

19 500 

1С, Outlook, TheBat!, 

Zimbra, Яндекс. 

Почта, Gmail, Почта 

Mail.Ru, (Яндекс. 

Директ, Googke 

AdWords 

ПК 

Создание и 

настройка бизнес-

процессов, Анализ 

стадий продаж, 

Анализ бизнес-

процессов и др. 

 

Системы AmoCRM, Битрикс24 являются наилучшими по не-

которым критериям. В остальном они не уступают другим в своем 

классе. Все эти системы написаны на PHP, следовательно, конеч-

ный пользователь может добавить новые функции для CRM на 

этом языке программирования. В них можно легко создавать но-

вые бизнес-процессы и без программирования, хотя эта возмож-

ность довольно ограничена. AmoCRM может быть использованы 

для бизнеса любой категории, поскольку расширять ее функцио-

нальность очень легко за счет открытой лицензии.  

Решения для управления взаимоотношениями с клиентами 

(CRM) продолжают развиваться, при этом признанные поставщи-

ки выпускают новые функции (облачные, мобильные, AI) и новые 

поставщики, выходящие на рынок. В результате, независимо от то-

го, ищете ли вы корпоративное решение или решение, предназна-

ченное для малого или среднего бизнеса, нуждаетесь в решении, 

предназначенном для мобильной децентрализованной рабочей си-

лы, или хотите что-то специфичное для отрасли, для вас найдется 

CRM [10].  
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Аннотация. Эффективность экономики страны зависит в основном от состо-

яния и тенденции развития банковской системы. Последствием введения 

санкций для банковских организаций стало отсутствие возможности у рос-

сийских банков получать полноценный доступ к зарубежным финансовым 

рынкам, что послужило причиной удорожания фондирования для финансо-

вых учреждений, оказывающих услуги кредитования на территории России. 

Рассмотрены действующие в настоящее время меры поддержки, оказанные 

Банком России для стабилизации работы финансово-кредитных организаций. 

Ключевые слова: санкции, банки, меры поддержки, ограничения, политика 

финансово-кредитных организаций 
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Abstract. The efficiency of the country's economy depends mainly on the state 

and development trends of the banking system. The consequences of the sanctions 

imposed on banking organizations were the inability of Russian banks to get full 

access to foreign financial markets, which caused the cost of funding for financial 

institutions providing lending services in Russia to rise. The paper considers the 

current support measures provided by the Bank of Russia to stabilize the work of 

financial and credit organizations. 

Keywords: sanctions, banks, support measures, restrictions, policies of financial 
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В марте в российской экономике начался спад под воздей-

ствием масштабных внешнеторговых и финансовых санкций и 

ограничений. Нарушилась работа многих производственных и ло-

гистических цепочек, связанных с экспортно-импортными и фи-

нансовыми операциями, а также взаимодействием с иностранными 

компаниями, объявившими о прекращении деятельности в России.  
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Для поддержания стабильности работы банковско-кредитных 

организаций в финансово-экономической сфере была оказана под-

держка со стороны государства. Меры поддержки банков в усло-

виях санкциях – это комплекс различных инициатив, предназна-

ченных для стабилизации ситуации. Оказывается дополнительное 

финансирование, предоставляются новые возможности или ослаб-

ляется контроль со стороны государства, а также регулируются 

вопросы валютного обмена и экспорта-импорта.  

Влияние санкционной политики, со стороны западных госу-

дарств, а также пандемии привело к нестабильности экономиче-

ской ситуации в стране. По состоянию на 2018 год, в период сни-

жения санкционного давления, произошел рост прибыли 

банковского сектора и составил 1,3 трлн руб., что почти в полтора 

раза больше показателей 2017 года. 

На данный момент ограничения наложены более чем на  

10 российских банков, каждый из которых получил свой комплект 

ограничений. 

Государства всего мира применяют различные способы под-

держания финансового сектора, такие как: предоставление лик-

видности и смягчение денежно-кредитных условий; поддержание 

банковского сектора и его заемщиков; стабилизация финансовых 

рынков и поддержка небанковских финансовых институтов; под-

держание платежных систем. В ходе изучения данной темы мы 

классифицировали банки, попавшие под санкции, по степени тя-

жести наложенных ограничений [1]. 

Самые строгие санкции накладывает США. Белый дом опуб-

ликовал перечень банков, которые попали в список SDN. В него 

попали: Банк Открытие, Совкомбанк, ВТБ, Новикомбанк. 

На данный момент активы этих банков в США заморожены, 

кроме того им запрещено иметь отношения с иностранными ком-

паниями и гражданами. Таким образом, банки оказались в ситуа-

ции, где они полностью отрезаны от работы с зарубежными парт-

нерами, не могут совершать международные валютные операции. 

К следующей категории мы отнесли такие банки, как Альфа-

Банк, МКБ, Газпромбанк, Россельхозбанк, которые попали под так 

называемые секторальные санкции. Им запрещено привлекать ва-

лютные займы из-за границы, а также привлекать средства путем 

размещения акций за рубежом. 
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В отдельную группу выделяются банки, а именно: Альфа-

Банк, Открытие, Промсвязьбанк, банк Россия, на которые Евросо-

юз ввел дополнительные ограничения. Данным банкам запрещено 

совершать сделки с ценными бумагами, выпущенными после  

12 апреля 2022 года.  

Главный российский банк Сбер также попал под санкции, но 

без кардинальных ограничений, его активы в США и других стра-

нах не заморожены. Однако он не может иметь корреспондентские 

счета в американских банках, так как был внесен в список САРТА 

США. Следовательно, Сбер не может совершать операции через 

американские финансовые структуры. 

Последствия введенных санкций наблюдались уже в январе, 

когда из-за волатильности на финансовых рынках российские бан-

ки отразили отрицательную переоценку долговых ценных бумаг  

в размере 250 млрд руб. по данным ЦБР. Из полученной суммы 

убытки в 50 млрд руб. были отражены в прибыли-финансовый ре-

зультат всего сектора составил 164 млрд руб. Остальные 200 млрд 

руб. повлияли на балансовый капитал банков: в январе он сокра-

тился на 159 млрд руб., до 11,8 трлн руб. [4].  

Сбербанк в январе столкнулся с чистой отрицательной пере-

оценкой ценных бумаг на 104,1 млрд руб. по данным РБК. Значи-

тельная часть потерь не повлияла на финансовый результат, по-

скольку была отражена через капитал, и при этом практически не 

оказала давления на основные нормативы достаточности соб-

ственных средств [3]. 

ВТБ в январе зафиксировал падение чистой прибыли по РСБУ 

в 11,2 раза в годовом выражении из-за отрицательной валютной пе-

реоценки и отрицательной переоценки ценных бумаг. В первый ме-

сяц 2021 года ВТБ зафиксировал убыток 27,9 млрд руб. от прочих 

операционных доходов, включая валютную переоценку и переоцен-

ку ценных бумаг. По сравнению с аналогичным периодом прошлого 

года потери по этой статье выросли на 17,8 млрд руб. 

Банк России отслеживает ситуацию на финансовых рынках и 

принимает меры для поддержания финансовой стабильности. 

В целях адаптации финансового сектора к возросшей вола-

тильности Банк России: 

– дает возможность финансовым организациям до 1 октября 

2022 года отражать в отчетности акции и облигации по рыночной 

стоимости на 18 февраля 2022 года; 



57 

– предоставляет кредитным организациям возможность ис-

пользования до 1 октября 2022 года величины курсов иностранных 

валют в целях расчета обязательных нормативов на 18 февраля 

2022 года; 

– Банк России отказался применять меры воздействия к бро-

керским организациям за нарушения норматива краткосрочной 

ликвидности; 

– временно приостанавливает действие ограничения на пол-

ную стоимость потребительского кредита при заключении креди-

тором договоров потребительского кредита; 

– с 28 февраля 2022 года Банк России распустил накоплен-

ный макропруденциальный буфер капитала по требованиям банков 

в иностранной валюте к юридическим лицам. По требованиям 

банков в иностранной валюте к юридическим лицам надбавки  

к коэффициентам риска также отменяются [2].  

Кроме того, ЦБ дважды расширил ломбардный список для 

операций РЕПО, чтобы поддержать ликвидность банков. Данный 

механизм ЦБ использует для краткосрочных займов банкам под 

залог ценных бумаг.  

Таким образом, в период санкций Банк России оказывает ак-

тивную поддержку банковскому сектору. Меры Банка России 

направлены на поддержание ликвидности банковской сферы и со-

хранение ее финансовой устойчивости. По нашему мнению, под-

держка экономики, проводимая Банком России в период санкций, 

необходима, так как в это время многие финансовые организации 

столкнулись с проблемой снижения ликвидных активов, произо-

шло обесценивание банковских активов. Меры, предпринятые 

Банком России совместно с Правительством, действительно помо-

гают улучшить положение данных организаций. 

 
Список литературы 

 

1. Ларин А. М. Проблемы и перспективы развития банковского 

сектора в условиях глобальной турбулентности // Молодой ученый.  

2021. № 7 (349).  С. 159−162.  

2. Информационное сообщение Банка России от 15.04.2022 «Банк 

России реализует дополнительные меры для поддержки финансового 

сектора и кредитования экономики». URL: http://www.consultant.ru/ 

document/ (дата обращения: 20.04.2022). 

3. URL: http://www.sberbank.ru (дата обращения: 19.04.2022). 

4. URL: http://www.cbr.ru/credit/ (дата обращения: 21.04.2022). 

http://www.consultant.ru/


58 

УДК 338.5 

 

СОВРЕМЕННЫЕ РЕКЛАМНЫЕ МЕХАНИЗМЫ: 
ПОВЕДЕНЧЕСКИЙ И КОНТЕКСТНЫЙ ТАРГЕТИНГ1 

 
Антон Юрьевич Голянов 

 
Пензенскии  государственныи  университет, Пенза, Россия 
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Реклама в наше время стала неотъемлемой частью Интерне-

та. Огромную роль в ее развитии и широком распространении  

в Интернете стали социальные сети, которые приобрели мировую 

популярность за последнее десятилетие. Каждый пользователь се-

ти заметит, что чем активнее он пользуется Интернетом, тем более 

узконаправленную рекламу он получает.  
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На глобальном уровне объем общей выручки Интернет-

рекламы в 2018 году составил 269,5 млрд долл. По оценке ауди-

торской сети PwC, при среднегодовом темпе роста 9,5 % объем 

рынка к 2023 году составит 424,8 миллиардов долларов [1]. 

Мобильный сегмент рекламы отвоевывает все большую долю 

рынка у других сегментов. Современные мобильные приложения 

позволяют разрабатывать специфичные рекламные форматы, такие 

как брендированные фильтры в Instagram и AR в Snapchat, интер-

активные видео в социальных сетях, что дает больше вариативно-

сти для коммуникации с пользователем. При этом контекстная ре-

клама на десктопных устройствах демонстрирует высокую 

устойчивость к этим изменениям благодаря привычкам потребите-

лей совершать электронные покупки с персонального компьютера. 

Качество рекламы в сети к 2020 году значительно возросло. 

Все большее распространение получает «правильная» реклама, ко-

торая подстраивается под каждого пользователя индивидуально. 

Данный вид рекламы получил развитие благодаря такому реклам-

ному механизму как «таргетинг». 

Таргетированная реклама − это форма рекламы (в том числе 

в Интернете), которая ориентирована на аудиторию с определен-

ными характеристиками, в зависимости от продукта, который про-

двигает рекламодатель. Эти признаки могут быть демографиче-

скими, либо ориентированными на психографику. К демографиче-

ским признакам относят направленность на расу, экономическое 

положение, пол, возраст, поколение, уровень образования, уровень 

дохода и занятость и т.д. Психографика же основывается на цен-

ностях, личности, отношениях, мнениях, образе жизни и интересах 

потребителя. Они также могут изменяться в зависимости от исто-

рии браузера, истории покупок и других недавних действий. Тар-

гетированная реклама ориентирована на предпочтения конкретно-

го, заинтересованного в определенной рекламе пользователя. Это 

помогает избежать не нужную рекламу [2]. 

«Эволюцией» таргетированной рекламы в Интернете стал 

поведенческий таргетинг. 

Поведенческий таргетинг является маркетинговым методом, 

который использует информацию пользователей Интернета для 

усиления рекламных кампаний. Методика включает в себя сбор 

данных из различных источников о поведении потенциального 

клиента в Интернете и его покупках. 

Он основывается на нескольких этапах. 
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Первый этап – сбор файлов cookies. Например, когда пользо-

ватели посещают новые веб-сайты или создают учетную запись, на 

их компьютер помещается файл cookie, который временно хранит-

ся на локальном запоминающем устройстве, с которого он удаля-

ется после закрытия браузера, или навсегда записывается на жест-

ком диске устройства. 

Второй этап – создание профиля пользователя. Поскольку 

cookie-файлы собираются и сохраняются с течением времени по-

средством посещения новых страниц, кликов по рекламе, времени, 

потраченного на конкретный контент и других данных, могут 

формироваться поведенческие шаблоны, связанные с покупками и 

поисковыми привычками. 

Третий этап – назначение группы потребителей. Используя со-

зданные шаблоны и профили, компании могут разделять пользова-

телей на различные группы целевого рынка. Как только эти различия 

будут сделаны, веб-сайты, которые фокусируются на поведенческом 

таргетинге, узнают о тенденциях покупок, интересах, симпатиях  

и антипатиях членов этих отдельных сегментов аудитории. 

И четвертый этап – обмен релевантной информацией с поль-

зователями. На этом этапе, вместо получения случайной рекламы, 

потребители будут просматривать только пользовательский кон-

тент и персонализированные рекламные материалы, которые  

извлекаются из прошлого поведения, когда они повторно подклю-

чаются к сети или веб-сайту. 

Чтобы этот процесс был успешным, требуется мощный  

инструмент сбора данных и успешные средства его реализации. 

Для этого поведенческие рекламодатели используют платформы 

управления данными, предоставляющие надежные инструменты 

сбора данных и передовые аналитические ресурсы [3]. 

Альтернативой поведенческому таргетингу является кон-

текстный таргетинг.  

Контекстный таргетинг включает в себя показ объявлений, 

имеющих отношение к содержанию конкретной страницы в брау-

зере, на которой находится пользователь. Как правило, этот метод 

таргетинга не использует информацию о пользователях, а лишь 

подстраивает рекламу под контекст объявления [4]. 

Поскольку методы поведенческого таргетинга напрямую 

нарушают конфиденциальность пользователей в Интернете, боль-

шинство сайтов, использующих cookies, оповещают пользователей 

о сборе их личной информации. Некоторые сайты предоставляют 



61 

возможность разрешить или отказаться от сбора информации, од-

нако, чаще всего при отказе функциональность ресурса сильно 

ограничивается.  

Согласно сведениям ВЦИОМ (Всероссийский центр изуче-

ния общественного мнения) на 1 ноября 2018 года, в обществе  

доминировало мнение, что информация о пользователях использу-

ется третьими лицами (55 %). Чаще всего, отношение к использо-

ванию данных в социальных сетях третьими лицами − преимуще-

ственно негативное (55 %). Отрицательно пользователи относятся 

и к использованию данных операторами социальных сетей (60 %). 

При этом каждый второй (52 %) считает, что использование пер-

сональных данных третьими лицами не несет никакой угрозы [5]. 

Также, ВЦИОМ заявил, что упомянутая выше возможность 

разрешать либо запрещать доступ третьим лицам к той или иной 

личной информации рассматривается скорее как формальная мера 

(77 %), которая не может полностью обезопасить личные данные [5]. 

Российская поисковая система Яндекс также использует по-

веденческий таргетинг. Как утверждает компания, все обрабатыва-

емые Яндексом данные охраняются «Соглашением о конфиденци-

альности» и не могут быть переданы третьим лицам. Также Яндекс 

не использует поведенческий таргетинг для показа рекламы, кото-

рая касается тем личного характера (например, некоторые аспекты 

медицины, знакомства для взрослых, романтические подарки и 

сюрпризы) [6]. В упрощенном виде подбор объявления на основе 

интересов пользователя на Яндексе представлен на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1 Механизм подбора рекламы на Яндексе 



62 

В настоящее время, в эпоху диджитализации, современные 

рекламные механизмы становятся все более заметными и привле-

кательными для начинающих предпринимателей и не только. По-

следние события в мире показывают, что развитие деятельности  

в цифровом пространстве куда более надежный и эффективный 

метод, а при грамотном вложении средств, поиск потребителей  

в Интернете является лишь вопросом времени. 
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вых и вычислительных технологий для большого количества стран 

мира.  
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государства. Цифровая экономика позволяет банкам перейти на 

новый, более высокий уровень обслуживания в круглосуточном 

режиме, что способствует трансформации банковского сектора и 

ее классической структуры. 

Для банков остаются важными решение таких задач, как раз-

витие дистанционных каналов предоставления банковских услуг, 

повышение скорости и удобства сервисов.  

История применения цифровых технологий насчитывает уже 

не одно десятилетие. В банковской сфере применяются такие циф-

ровые технологии, как: 

– Bid Data (большие данные); 

– Системы распределенного реестра; 

– Нейротехнологогии и искусственный интеллект; 

– Промышленный интернет; 

– Компоненты робототехники и сенсорика; 

– Технологии беспроводной связи; 

– Квантовые технологии; 

– Технологии виртуальной и дополнительной реальности. 

Технология больших данных (Big Data) приобрела свою по-

пулярность в 2012 году после внедрения некоторых ее методов в 

ряде иностранных корпораций, которые оказались эффективными 

и нашли свой отклик в ряде научных работ автоматизирования. 

Под ним подразумевалось управление и структурирование боль-

шого потока данных под нужды организации с целью эффективно-

го целенаправленного и оперативного использования. Для приме-

нения данной технологии необходимо 3 важные составляющие: 

поступление более 150 ГБ за день, регулярное обновление инфор-

мации, высокое разнообразие. Для оптимального функционирова-

ния для каждой составляющей есть свой метод обработки [1]: 

– Data Maining − структурирование данных как метод опре-

деления закономерностей; 

– Machine learning − машинное обучение, основанное на по-

явившихся в процессе сведениях; 

– Deep Learning − глубокое обучение и анализ данных, но 

данная концепция более относится к разделу искусственный ин-

теллект. 

В России данная технология достаточно актуальна и приме-

няется многими банками. Десятилетний опыт применения банками 
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технологии подтверждает эффективность ее применения. На дан-

ный момент технология активно продолжает развиваться.  

Так из-за огромных объемов данных на сегодняшний день 

становятся актуальны такие ответвления от Big data как Smart data 

и Fast data.  

Smart data представляет собой модель данных, содержащую 

только полезную и значимую информацию, которая может быть 

удобно обработана как машиной, так и человеком. Таким образом 

можно существенно оптимизировать обработку информации и 

принятие решений. 

Fast data является промежуточным подходом между Big data 

и Smart data и предназначен для обнаружения полезных свойств 

информации из постоянно пополняющихся данных Big data за 

максимально короткое время. Данная технология может позволить 

банкам в считанные секунды проводить операции с данными в ре-

жиме реального времени. 

Технология систем распределенного реестра (distributed ledger 

technology) представляет собой обновленный подход в управлении 

и организации баз данных (БД) для предприятий. Основным отли-

чием от предыдущих версий администрирования БД является от-

сутствие единого центра управления. Каждый узел независимо ве-

дет учет информации и обновляет реестр. Узел – устройство 

управления БД. В старых системах актуальная информация нахо-

дилась только в одном центральном источнике администрирова-

ния. Система распределенного реестра позволяет хранить копии 

актуальной информации на каждом узле и обновлять эту инфор-

мацию [2].  

У данной системы имеется классификация видов сетей: 

Открытая сеть – сети, в которых допускается присутствие 

анонимных посетителей. Полная идентификация не требуется по 

причине общего доступа. На данный момент этот вид системы не 

применяется в банках РФ. Однако проект показал свою эффектив-

ность на примере сетей криптовалют таких как биткойн. 

Закрытая сеть – требуется идентификация пользователя, 

наличие у него доступа и средств для использования при взаимо-

действии. Такая система под названием «Мастерчейн» использует-

ся Ак Барс Банком. Сотрудники банка отмечают снижение рисков 

мошенничества с гарантиями банка. 
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Гибридная сеть – сочетает в себе особенности двух предыду-

щих систем. На российском рынке пока такие сети не встречаются. 

Для распределенного реестра сопутствующей технологией по 

праву можно называть блокчейн [6]. Он представляет собой  

несколько иную форму организации распределения реестра. Блок-

чейн представляет собой последовательность сохраненных тран-

закций. Каждый новый блок транзакций подтверждается участни-

ками сети как валидный, после чего он присоединяется в цепочку 

со всеми предыдущими операциями в распределенном реестре. 

Блоки содержат пакеты действенных транзакций, которые хеши-

руются и кодируются. Каждый блок содержит в себе хэш-ссылку 

на предыдущий и последующий блок для связи в объединенную 

структуру данных. Блокчейн применялся в банках с целью облег-

чить взаимодействие кредиторов и депозитариев, а также для  

создания прозрачной системы отслеживания рисков депозитариев. 

В период с 2018–2020 центральный банк России производил раз-

работку и тестирование проектов внедрения блокчейн-технологий 

в банковскую сферу в соответствии с российским законодатель-

ством. На данный момент банки РФ ввели в тестовое обращение 

проект учета электронных ипотечных закладных, с целью сокра-

щения затрат депозитариев на содержание бумажных закладных,  

а также для ускорение взаимодействия. 

Применение нейротехнологогий и искусственного интеллек-

та в банковской сфере оспаривается многими экспертами. Одна 

сторона уверена, что применение вызовет массовые потери бан-

ковской системы, т.к. алгоритмы не могут охватывать все частные 

ситуации. Внедрение этой технологии поддерживается большин-

ством [3]. Онлайн сервисы и мобильные приложения банков рабо-

тают при поддержке искусственного интеллекта. Все операции 

производятся куда быстрее и исключают большинство ошибок че-

ловека. Процессы могут происходить параллельно и сокращают 

затрачиваемое время. Такую технологии обработки данных можно 

при снятии денег в банкомате. Тысячи пользователей могут позво-

лить себе одновременно производить финансовые операции  

с деньгами. Вся эта информация обрабатывается в несколько ми-

нут и передается через искусственный интеллект в общую базу 

данных. Крупнейший банк России – «Сбербанк» принимает 100 % 

кредитных решений с использованием искусственного интеллекта, 

а 95 % решений принимаются без участия человека. Однако 

наиболее ответственные решения принимаются только при уча-
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стии ответственного лица банка. Глава Сбербанка сообщал о 

больших потерях финансов из-за сбоев в системе искусственного 

интеллекта. Теперь эта система подлежит оценке и наладке куда 

чаще, чем ранее. Так же искусственный интеллект применяется 

для анализа сканированных документов, что позволяет в течении 

пары секунд распознать клиента из большой базы данных.  

Для большей безопасности банковской деятельности стали 

использоваться квантовые технологии. Квантовая оболочка связи 

позволяет избавиться от нежелательного «прослушивания» важной 

информации. В 2016 году был опыт применения квантовых техно-

логий: между двумя отделениями установили квантовую линию 

связи. Испытания не принесли большого успеха: все что удалось 

передать по такой связи – ключ для шифрования информации [4]. 

Поэтому до коммерческого применения дело на тот момент времени 

не дошло. Так же иностранные организации развития банковской 

деятельности осуществляют проект по применению квантовой фи-

зики в борьбе с кибератаками злоумышленников. По заявлениям 

разработчиков данный проект предусматривает, что злоумышлен-

ники будут обладать достаточно мощным квантовым компьюте-

ром, который позволит им обходить устаревшие системы защиты 

информации куда с большей скоростью. Основной проблемой на 

пути к изучению стали большие финансовые затраты: для исследо-

вания необходимо большое количество серьезно усиленной аппа-

ратуры и квантовых компьютеров. В 2020 году научно-исследо-

вательская группа из Китая сделала небольшой шаг в развитие и 

открыла возможности для увеличения числа передаваемых фото-

нов. На данный момент кванты мешают не только злоумышленни-

кам, но и самим данным. Скорость их передачи крайне мала.  

Во многом именно благодаря Интернету вещей IoT банки 

осуществляют переход на цифровой уровень. «Интернет вещей» 

представляет собой сеть подключенных к ней устройств с возмож-

ностью сбора и передачи информации [5]. Применение данной 

технологии позволяет банкам получать и анализировать большое 

количество информации и, тем самым, осуществлять индивиду-

альный подход к каждому клиенту. Кроме того, Интернет вещей 

позволяет улучшить и внутреннюю деятельность банка. Получае-

мые данные могут использоваться для анализа спроса потребите-

лей и кредитного риска возможных заемщиков. Однако IoT техно-

логия имеет и свои нюансы. Вместе с получением большого 

количества конфиденциальной информации возникает вопрос о 
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безопасности этих данных. В связи с этим у банков возникают до-

полнительные риски. Также отсутствие стандартов и установлен-

ных норм в совокупности препятствуют развитию IoT – техноло-

гий в банковском секторе. 

Многие крупные банки используют роботов для осуществле-

ния процессов. Под роботом в банковском секторе понимается 

программный комплекс, который может выполнять действия, осу-

ществляемые человеком [7]. Наиболее распространенными техно-

логиями для роботов являются: 

RPA (Robotic Process Automation) – для выполнения простой 

работы с целью автоматизации бизнес – процессов. 

IPA (Intelligent Process Automation) – кроме выполнения про-

стых операций имеет функцию принимать решения. 

Чат – боты – имитирующие поведение человека для комму-

никации с клиентами. 

Существуют также Когнитивные роботы, обладающие всеми 

функциями перечисленных выше роботов. 

В России первым банком, использующим робота с техноло-

гией RPA, стал Альфа-Банк. Весной 2018 года банк доверил робо-

там обработку платежей юридических и физических лиц, обработ-

ку входящей почты, изменение данных клиента по его заявлению, 

ответы на типовые запросы и ряд других монотонных операций. За 

первые 6 месяцев введение этой технологии позволило сэкономить 

около 20 млн рублей. 

В связи с распространением цифровых технологий вполне 

возможно использование криптовалют в банковском секторе. 

Криптовалюта представляет собой цифровую валюта, создание  

и контроль которой основаны на криптографии, вследствие чего 

защищены от взлома. Обычно децентрализована и работает на 

технологии блокчейн. Именно защита от взлома решает одну из 

основных проблем цифровизации – безопасность транзакций. 

Кроме того, благодаря децентрализованному характеру криптова-

лют, одиночный сбой не нарушит работу всей системы. Однако 

данные системы пока не получили обширного распространения  

в финансовых системах стран. Банк России четко определил свое 

отношение к криптовалютам, отметив, что по виртуальным валю-

там отсутствуют обеспечение и юридически обязанные по ним 

субъекты. Криптовалюты не выпускаются и не эмитируются ни 

одним государством, следовательно, не являются валютой. 
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Постоянное развитие в области информационных технологий 

указывает на дальнейшие перспективы развития цифровизации  

в банковском секторе. Помимо очевидных преимуществ в виде  

повышения производительности труда и уменьшения количества 

потенциальных ошибок, банкам приходится принимать новые рис-

ки. К таким рискам можно отнести вопросы безопасности осу-

ществления транзакций и защиту от кибератак. Кроме того, вместе 

с новыми технологиями появляются новые способы мошенниче-

ства. Именно поэтому банкам еще только предстоит исследовать 

все возможности и особенности внедрения цифровых технологий 

для обеспечения эффективной политики и удовлетворения запро-

сов клиентов.  

 
Список литературы 

 

1. Что такое Big Data и почему их называют «новой нефтью».  URL: 

https://trends.rbc.ru/trends/innovation/5d6c020b9a7947a740fea65c (дата об-

ращения: 29.04.2022). 

2. Технологии распределенного реестра. URL: https://cdto.wiki/ 

Технологии_распределенного_реестра/ (дата обращения: 29.04.2022). 

3. Как искусственный интеллект работает в банках. URL: https:// 

sk.ru/news/kak-iskusstvennyy-intellekt-rabotaet-v-bankah/ (дата обращения: 

29.04.2022). 

4. В России впервые переданы банковские данные по линии, ко-

торая абсолютно защищена от подключения злоумышленников с по-

мощью квантовых технологий. URL: https://www.forbes.ru/tehnologii/ 

355369-sberbank-zashifrovalsya-kompaniya-provela-kvantovuyu-liniyu-

mezhdu-ofisami/ (дата обращения: 29.04.2022). 

5. IoT и банки: как интернет вещей обогащает мир финансов. 

URL: https://psm7.com/technology/iot-banki-kak-internet-veshhej-obogash-

haet-mir-finansov.html (дата обращения: 29.04.2022). 

6. Блокчейн для банков: отложенная революция или переоценен-

ная технология. URL: https://mcs.mail.ru/blog/blokcheyn-dlya-bankov-

otlozhennaya-revolyutsiya-ili-pereotsenennaya-tekhnologiya (дата обраще-

ния: 29.04.2022). 

7. Роботизация банковских сервисов. URL: https://www.rosbank.ru/ 

o-banke/press-sluzhba/robotizaciya-bankovskikh-servisov/ (дата обраще-

ния: 29.04.2022). 

 

 
 

https://trends.rbc.ru/trends/innovation/5d6c020b9a7947a740fea65c
https://cdto.wiki/%20Технологии_распределенного
https://cdto.wiki/%20Технологии_распределенного
https://www.forbes.ru/tehnologii/
https://www.rosbank.ru/


70 

УДК 330.4 

 

УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ЧЕРЕЗ БИЗНЕС-АРХИТЕКТУРУ: 
МОДЕРНИЗАЦИЯ ЭКОНОМИКИ ЧЕРЕЗ ТРАНСФОРМАЦИЮ 

БИЗНЕС-МОДЕЛИ1 
 

Иван Павлович Ефимов  

 
Пензенскии  государственныи  университет, Пенза, Россия 

ivan_efimov98@mail.ru 

 
Аннотация. Рассматривается вопрос модернизации российского бизнеса, его 

функционирования и развития в условии цифровизации и постепенного по-

этапного перехода к индустрии общества 5.0. 

Ключевые слова: цифровизация, устойчивое развитие, трансформация биз-

нес-процессов, модернизация бизнеса, преобразования в общественной среде 

Для цитирования: Ефимов И. П. Устойчивое развитие через бизнес-архи- 

тектуру: модернизация экономики через трансформацию бизнес-модели // 

Экономическое и социально-политическое развитие России в условиях гло-

бализации и цифровизации : сб. ст. по материалам Междунар. науч.-практ. 

очной конф. (г. Пенза, 23−24 апреля 2020 г.) / под ред. Т. Е. Кузнецовой,  

Л. В. Рожковой. Пенза : Изд-во ПГУ, 2022. С. 70−76. 

 

 

SUSTAINABILITY THROUGH BUSINESS ARCHITECTURE: 
MODERNIZING THE ECONOMY THROUGH BUSINESS  

MODEL TRANSFORMATION 

 
Ivan P. Efimov 

 
Penza State University, Penza, Russia 

ivan_efimov98@mail.ru 
 

Abstract. The article is devoted to the issue of modernization of Russian business, 

its functioning and development in the context of digitalization and a gradual 

gradual transition to the industry of society 5.0. 

Keywords: digitalization, sustainable development, transformation of business 

processes, business modernization, transformations in the public environment 

 

© Ефимов И. П., 2022  



71 

Оптимизация бизнес-модели играет важную роль при пере-

ходе к экономике цифрового общества. Бизнес-архитектура обес-

печивает этот переход, позволяя организациям оптимизировать 

расходы, увеличить доходы и достичь соответствующих стратегиче-

ских целей. Традиционная бизнес-модель производства фокусирует-

ся на проектировании продуктов, переоснащении производствен-

ных линий, оптимизации использования материалов, производстве 

продуктов, а также продаже и доставке этих продуктов. В процессе 

разработки и модернизации архитектуры бизнеса выполняется 

оценка решений, и на основе имеющихся знаний разрабатывается 

структура трансформации бизнеса, основанная на архитектуре 

предприятия и цикле знаний (рис. 1).  
 

 
Рис. 1. Структура трансформации бизнеса, основанная  

на архитектуре предприятия и цикле знаний 
 

Процессы различных режимов цикла познания, а именно: 

осмысление, создание знаний и принятие решений, напрямую ис-

пользуют знания во всех их различных областях, чтобы опреде-

лить, какие их них необходимы для мотивации трансформации 

бизнеса. Роль осмысления в ситуациях изменений имеет первосте-

пенное значение, поскольку оно помогает организации оценить, что 

в настоящее время происходит в ее среде, каково влияние измене-

ния, и поместить в контекст значения, связанные с изменением.  

Результаты процесса осмысления приводят к созданию но-

вых организационных знаний за счет инноваций, внедрения новых 

продуктов или услуг и улучшения бизнес-процессов как возмож-

ностей для желаемого будущего состояния. С точки зрения смысла 
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при разработке бизнес-архитектуры определяют масштаб проекта 

и устанавливают формальное целевое видение архитектуры.  

В контексте принятия решений результаты показывают, что архи-

текторы разрабатывают будущие симуляции, новые идеи и форму-

лируют инициативы по преобразованию в рамках принятия реше-

ний. Эти новые и ориентированные на будущее формулировки 

являются частью разработки целевой архитектуры. Пробелы, вы-

явленные между тем, что было определено и задокументировано 

как архитектура текущего состояния, и целевым видением, созда-

ют инициативы по трансформации, которые при реализации обес-

печат трансформацию бизнеса [5, с. 53]. 

Когда организации проходят изменения, его цели меняются, 

и они влияют на миссию и видение, операционную модель, кото-

рая включала продукты, услуги, каналы распределения, бизнес-

процессы и приложения. Эти элементы являются всеми строитель-

ными блоками архитектуры действующей области, таким образом, 

организационные изменения переводятся в изменение проектиро-

вания архитектуры организации. Такой сложный процесс преобра-

зований влияет на бизнес-модели компании, коренным образом 

преобразовывая и упрощая товарооборот, расширяя каналы сбыта, 

позволяя вывести организации на новый уровень. На рис. 2 пока-

зана обобщенная бизнес-модель, которая инкапсулирует иннова-

ции, осуществляемые компаниями. Эта новая бизнес-модель почти 

полностью сосредоточена на клиентском опыте, где основное вни-

мание уделяется прямому взаимодействию с владельцев товаров, 

арендаторов, и заинтересованных сторон. 

Бизнес-модель клиента с цифровым подключением описыва-

ет путь, на который давно смотрят многие производители, но во 

многом контрастирует с традиционной бизнес-моделью. Бизнес-

модель клиентов с цифровой связью направлена на прямое при-

влечение клиентов, улучшение качества обслуживания клиентов в 

момент их использования, создание потока доходов послепродаж-

ного обслуживания и продление срока службы отношений с кли-

ентами и срока службы проданных товаров. Непосредственное 

взаимодействие с клиентом устанавливает связь между производи-

телем и клиентом, которой может не быть в рамках существующих 

бизнес-моделей. Стратегически компании во многих отраслях 

стремятся установить или улучшить прямые отношения с конеч-

ным потребителем, где доходы и возможности долгосрочного ро-

ста могут значительно увеличиться [3]. 
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Рис. 2. Нововведения в бизнес-структуру предприятий [2, 5, 7] 

 

Бизнес-модель клиентов с цифровым подключением во мно-

гом отличается от традиционных бизнес-моделей. Например, ком-

пания внедряет продукты после продажного обслуживания в виде 

дополнительных технологий; выполняет мониторинг средств и 

сбор данных в режиме реального времени; включает помощь в ре-

жиме реального времени и устанавливает партнерские отношения 

с ключевыми поставщиками технологий. Эта новая инновационная 

бизнес-модель требует непрерывного доступа к каналам, что, 

наряду с высокотехнологичной рабочей силой, представляет собой 

дополнительную структуру затрат. 

С точки зрения экономики бизнес-модель клиентов с цифро-

вым подключением направлена на одновременное улучшение ка-

чества обслуживания клиентов и увеличение доходов, открывая 

при этом больше стратегических возможностей для обеспечения 

устойчивости [0]. Например, рассматривая отрасль машинострое-

ния, упреждающие действия по техническому обслуживанию  
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и помощь клиентам в режиме реального времени могут продлить 

срок службы транспортного средства и обеспечить участие произ-

водителя во всех аспектах жизненного цикла транспортного сред-

ства, включая использование, техническое обслуживание, управ-

ление инцидентами, ремонт, повторное использование и,  

в конечном итоге, утилизацию. Одна расширенная перспектива 

этой бизнес-модели включает совместное использование автомо-

билей. Целостный просмотр бизнес-модели клиента с цифровым 

подключением позволяет организации внедрить совместное ис-

пользование транспортных средств, будь то через дочернюю ком-

панию или через одну или несколько партнерских организаций. 

Так, рассмотрев пример отрасли машиностроения, можно 

сделать вывод о значительных благоприятных переменах, которые 

сулит новая бизнес-модель. Так и для других сфер деятельности – 

переход и активное внедрение новых средств существенно увели-

чит ВРП регионов, повысит товарооборот компаний, увеличит 

конкурентоспособность и качество товаров [4]. 

Цифровизация бизнеса имеет много преимуществ и возмож-

ностей для заинтересованных сторон. С другой стороны, это также 

принесло слабости и угрозы. Проведем SWOT-анализ, в котором 

сильные и слабые стороны были связаны с внутренними фактора-

ми при внедрении цифровых платформ для бизнеса. При этом воз-

можности и угрозы были бы вопросами, связанными с внешними 

факторами (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. SWOT-анализ внедрения цифровых решений в бизнес 
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Анализируя рисунок, можно сделать вывод, что не смотря на 

значительные затраты, уязвимости на первоначальном этапе пре-

образований в конкретной компании, возможности перекрывают 

все освещенные проблемы. С течением времени процесс цифрови-

зации будет только возрастать, сопутствует этому и принятые 

стратегии трансформации во всех территориальных субъектах 

страны, именно поэтому компаниям региона следует начать посте-

пенную модернизацию своего бизнеса [6]. С каждого конкретного 

юридического лица определенного региона зависит уровень циф-

ровизации последнего. Развивая и налаживая таким образом тех-

нологии и разработки, повышается инвестиционный климат реги-

она, расширяются возможности для предприятий. Бизнес 

архитектура во многом зависит от цели компании, важно подчерк-

нуть на этапе планирования, что инвестирования в с сферу произ-

водства, связанной с интернет-коммуникациями и мерами, направ-

ленных на получения положительного опыта клиентов от 

продукции и услуг приближают нас к обществу 5.0. 

В данной статье были рассмотрены новые компоненты биз-

нес-моделей компаний в условии цифровизации. Дальнейший пе-

реход к новой индустрии открывает ряд возможностей, но внедре-

ние требует и определенных затрат. Проведенный анализ позволил 

выявить сильные и слабые стороны такой трансформации.  
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Портфель, состоящий из объектов инвестирования любой со-

временной организации, представляет собой строго организованную 

совокупность. Проанализировать его можно с различных сторон.  

К примеру, как множество объектов инвестирования, имеющих связь 

в технологической составляющей, имеющих между собой опреде-

ленную структурированную цепочку взаимодействия или как массив 

решений, в процессе осуществления которых, увеличивается стои-

мость организации на значение, превышающее суммарное число чи-

стого приведенного дохода определенных инвестиционных реше-

ний, что приводит к росту стоимости компании [1]. Создание 

эффективного портфеля организации также обеспечит ей привлека-

тельность для вложений. 

Для того, чтобы реализуемый инвестиционный проект оказал 

положительный эффект для определенного предприятия, следует 

проводить анализ того, как это инвестирование скажется на стои-

мости всей организации в целом. Также необходимо учесть то, что 

отрицательное значение чистого приведенного дохода может уве-

личить стоимость компании при условии, если будет учтена синер-

гетическая и опционная опции этих эффектов. Здесь также должна 

быть применена диверсификация и балансировка инвестиционного 

портфеля. Можно сделать вывод, что организация может выбрать 

неэффективное инвестиционное решение с отрицательным значе-

нием чистого дисконтированного дохода при условии, если это 

решение обеспечивает: 
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– выход на другие рынки, при условии сохранение старых; 

– высокие текущие cash flow, если они применяются для дру-

гих эффективных проектов; 

– загрузку необходимых производственных мощностей, при-

водя к минимуму отрицательный эффект. 

Рассмотрим алгоритм формирования портфеля организации 

на современном этапе и распишем основные этапы. На рисунке 1 

представлен алгоритм того, как осуществляется формирование 

портфеля инвестиций у предприятия. 

На начальном этапе осуществляется отбор проектов для их 

определения в портфель инвестиций. Иными словами, этот про-

цесс именуется как создание банка инвестиционных решений. 

Здесь осуществляется поиск объектов вложения [2]. Происходит 

создание бизнес-плана, рассчитываются основополагающие харак-

теристики, такие как технические, экономические и иные показа-

тели, с последующей их проверкой на соответствие минимальным 

нормативам, которые характерны для компании с учетом ее спе-

цификации, отраслевых характеристик и т.д. Следующим шагом 

является выявление тех инвестициионных решений, которые соот-

ветствуют целевым ориентирам предприятия, не противоречат ее 

имиджу, имеют для нее важное значение, отражаю специфику ре-

гиона и обосновываются определенной отраслью, а также имеют 

конкурентные преимущества на рынке.  

Набор характеристики для определенного инвестиционного 

решения индивидуален. Однако для отражения экономической  

составляющей используются следующие коэффициенты: инвестици-

онная эффективность; срок окупаемости; ВНД; DPP [6]. Иными сло-

вами, все те параметры, с помощью которых можно охарактеризо-

вать эффективность деятельности того или иного инвестиционного 

решения. Коэффициент чистого дисконтированного денежного до-

хода выступает индикатором рентабельности того или иного проек-

та. На начальной стадии инвестиционного проекта его применение 

неэффективно, поскольку он не способен отразить синергетические 

эффекты, а только лишь отражает общую эффективность, следова-

тельно не способен раскрыть все преимущества. Стоит также отме-

тить, что можно найти инвестиционные решения с отрицательным 

значением данного коэффициента, но при этом способных обеспе-

чить конкурентные преимущества предприятию, увеличить стои-

мость последнего, поэтому для начальной стадии при принятии ре-

шения он не должен играть решающее значение [5]. 
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Рис. 1. Алгоритм формирования инвестиционного портфеля  

организации на современном этапе [3] 

 

На втором этапе формирования инвестиционного портфеля 

организации осуществляется оценивание воздействия каждого  

инвестиционного решения на достижения ими стратегий предпри-

ятия и построение проектов в порядке их эффективности для до-

стижения указанных целей. В итоге имеется список инвестицион-

ных решений наиболее предпочтительных в плане вложений (от 

наиболее востребованного к наименее привлекательному). 

Третий этап характеризуется присвоением инвестиционному 

проекту определенного рейтинга. Ориентируюсь на анализируе-

мый объект вложения, произведя расчет характеристик его рента-

бельности, обосновывается его рейтинговая составляющая, кото-

рая отражает степень его востребованности для вложения [4]. На 

данном этапе организация осуществляет разработку различных 
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внутренних стандартов и нормативов, на основе которых осу-

ществляется оценивание того или иного проекта, отличных  

по масштабам расчетов, массиву данных, времени (на проведение 

подробного или более упрощенного анализа). Отличие детального 

анализа от более простого определяется видом инвестиционного 

проекта, его денежными и иными ограничениями, качеством ана-

литических сведений. 

На четвертом этапе для того, чтобы достичь объективности 

при формировании портфеля инвестиций необходимо осуществ-

лять отбор объектов вложений в два шага, что обосновано тем, что 

выбор должен характеризоваться множеством критериев (вид объ-

екта вложения, его риски, ограничения бюджета). На первом шаге 

организация делает предварительное заключение о создании сово-

купности инструментов инвестирования, на основании модели,  

в которой отражены следующие коэффициенты: ЧДД; затраты ин-

вестирования; рейтинг привлекательности инвестиций (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Модель подбора эффективных инвестиционных решений [5] 

 

На рис. 2 диаметр круга характеризует рейтинг проекта,  

который был определен на второй стадии. Штриховка отражает уро-

вень риска (в точку – высокая вероятность возникновения неблаго-

приятного события; в решетку – средняя вероятность возникновения 

риска; линейная – низкая возможность появления риска). Цифра 1 

характеризует инвестиционные решения с высокими конкурентными 

преимуществами; 2 – проекты, генерирующие инновационные кон-
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курентные решения; 3 – инвестиционные решения, позволяющие 

поддерживать конкуренцию; 4 – проекты, которые модернизируют 

составляющую конкурентной борьбы. Буквенное обозначение ха-

рактеризует определенный инвестиционный проект. 

На основе рисунка 2 можно сделать вывод, что рассматрива-

емые инвестиционные решения, которые инвестор собирается реа-

лизовывать связаны с высоким уровнем затрат. Половина из про-

ектов относится к группе тех, что поддерживают существующий 

уровень конкуренции у предприятия. Организации следует срав-

нить предлагаемые инвестиционные решения с теми, что имеются 

у нее в портфеле в данный момент времени. Здесь необходимо от-

делить те, что дублируются, и те, что не входят в установленные 

ограничения предприятия на данный момент времени. 

На пятом этапе следует осуществлять проверку инвестици-

онных проектов на то, как они соотносятся с ресурсными ограни-

чениями, которые выражены в виде строго определенного бюдже-

та капитала, а также здесь рассматриваются их соответствие 

ориентирам компании. 

Шестой этап ориентирован на оценку запросов заинтересо-

ванных лиц и сравнение их приоритетов с характеристиками инве-

стиционного проекта. Для того, чтобы осуществить объективное 

решение, следует учесть желания всех сторон инвестиционного 

взаимодействия, в противном случае объект, который имеет хоро-

ший потенциал в плане вложения согласно рассчитанным коэффи-

циентам и другим показателям, будет выглядеть менее востребо-

ванным среди отдельных лиц. 

И, наконец, 7 этап базируется на том, что здесь происходит 

оценка портфеля инвестиций как масштабного и строго структу-

рированного проекта. Так называемой, помехой при выборе опти-

мального инвестиционного портфеля является учет фактора  

времени при осуществлении решения. Сюда относится: необходи-

мость выполнения поставленной цели в указанные сроки; умень-

шение бюджета капиталовложений через распределение денежных 

потоков одного проекта на финансирование другого, а также сле-

дует учитывать сроки окончания одного проекта по сравнению  

с другим [3]. Как итог, следует производить оценку портфеля ин-

вестиций через нахождение стоимостного значения предприятия  

с портфелем и без него, в совокупности с учетом всех синергети-

ческих, финансовых и иных эффектов. В конечном счете, это поз-

волит найти эффективность портфеля инвестиций, а не суммарное 
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значение отдельных объектов инвестирования. Также, на седьмом 

этапе стоит рассчитать синергетические эффекты в их взаимосвязи 

с масштабным проектом. 

Далее, рассмотрим масштаб вложений по различным видам 

инвесторов за 2021 год (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Уровень вложений в начинающие проекты различными  

вкладчиками в 2021 году [6] 

 

На основе вышеприведенного рисунка можно сделать вывод 

о том, что корпорации распределяли большее количество денеж-

ных средств. Ими было заключено более 10 сделок на суммы выше 

1800 млн руб. Доля вложений частных фондов и инвесторов зна-

чительно меньше и составляет 1085 млн руб. Стоит отметить то, 

что высокую степень поддержки начинающим компаниям показы-

вает государство через улучшение законодательства, создания за-

проса у крупных предприятий на новые технологии, а также через 

предоставление выгодных решений для игроков рынка (финансо-

вое плечо и инвестиционная экспертиза). Следует учесть также то, 

что в будущем предполагается выход частных вкладчиков на до-

минирующее положение, нежели государственного капитала. 

Таким образом, в данной статье была раскрыта сущность 

формирования инвестиционного портфеля на предприятии, рас-

смотрен алгоритм, на основе которого организации осуществляют 

подбор инструментов инвестирования на современном этапе. Дан-

ный алгоритм позволяет учитывать основополагающие факторы, 

обеспечивающие соблюдение инвестиционной привлекательности 

и все возможные угрозы. Помимо этого в работе представлены 
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статистические данные о вложениях различными вкладчиками, на 

основе которых можно сделать вывод, что корпорации распреде-

ляли большее количество денежных средств. 
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лены основные факторы, которые могут повлиять на увеличение стоимости 

объектов недвижимости и на уменьшение спроса данных объектов. 

Ключевые слова: ипотека, ипотечное кредитование, ИЖК, задолженность по 

ИЖК, просроченная задолженность по ИЖК 
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Abstract. This article discusses the problems of mortgage lending in the current 

political situation. The indicators characterizing the housing and communal ser-

vices market are analyzed. The main factors that can affect the increase in the val-

ue of real estate objects and the decrease in demand for these objects were also 

identified. 
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Государство является основным социально-политическим 

институтом, на которое возлагаются обязанности по организации 

общественной жизни населения. Финансовые механизмы, обеспе-

чивающие жизнедеятельность населения, способствуют упроще-

нию приобретения гражданами различных материальных благ, 

например, таких как жилье. К наиболее распространенным финан-

совым механизмам, позволяющим упростить гражданам процеду-

ру приобретения жилья, относится ипотечное кредитование.  

Важно подчеркнуть, что современное представление термина 

«ипотека» возникло не сразу. Появление данного определения было 

связано с экономическими потребностями граждан и развитием то-

варно-денежных отношений. Исторически термин появился в Древ-

mailto:uliana.efimchuk@gmail.com
mailto:oksanaporvatova@gmail.com


85 

ней Греции. Впервые слово «ипотека» употребил архонт Афин (пра-

витель города-государства) Солон в начале VI века до н.э. 

Целесообразно дать определение данного термина, однако 

следует добавить, что кроме понятия «ипотека» часто упоминается 

такое понятие, как «ипотечное кредитование», поэтому их необхо-

димо разграничить. На сегодняшний момент данным вопросом за-

нимаются множество зарубежных и отечественных авторов, по-

этому уже сложились целостные мнения о представлении ипотеки, 

выделим некоторые из них и представим в табл.1. 

 
Таблица 1 

Авторские трактовки термина «ипотека» 

Автор Определение 

Н. Б. Косарева Ипотека – это способ обеспечения обязательства заемщи-

ка перед кредитором в форме залога недвижимого имуще-

ства, когда кредитор получает удовлетворение своих  

денежных требований из стоимости заложенного недви-

жимого имущества [3] 

М. М. Хохлова Ипотека – это форма залога, которая предполагает закла-

дывание недвижимости, которая остается во владении  

и использовании должника [5] 

И. А. Разумова Ипотека является одной из основных форм имуществен-

ного обеспечения обязательства должника, при которой 

недвижимость остается в собственности должника,  

а кредитор в случае невыполнения последним своего  

обязательства приобретает право получить удовлетворе-

ние за счет реализации данного имущества [4] 

 

Ипотечное кредитование регулируется общими положениями 

Гражданского кодекса и ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)», 

принятого 16 июля 1998 года. Законодательство четко определяет 

права и обязанности заемщика, порядок оформления соглашения  

и правила погашения кредита. 

Главным документом, который регулирует отношения креди-

тора и заемщика, а также устанавливает условия передачи недви-

жимости в залог, является ипотечный договор. Он содержит све-

дения о предмете кредита, рыночной оценке, размере и сроке 

исполнения долговых обязательств. 
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Взять ипотеку на жилье может физическое или юридическое 

лицо, соответствующее требованиям банка. Банки в качестве кли-

ентов рассматривают граждан РФ в возрасте от 21 до 65 лет, име-

ющих стабильный доход и стаж не менее года на последнем месте 

работы. Кроме того, учитывается кредитная история, состояние 

здоровья и семейное положение [1]. 

Российская экономика в 2022 году в связи с последними со-

бытиями политической жизни претерпевает значительные трудно-

сти в связи с применением санкций Евросоюза и США. С 1 марта 

2022 года Центральный банк Российской Федерации повысил 

ключевую ставку рефинансирования до 20 %. Но время не стоит на 

месте, и на 11 апреля 2022 было принято решение снизить ставку 

до 17 %. До введения войск Российской Федерации на территорию 

Украины и применения новых санкций европейских стран ключе-

вая процентная ставка составляла 9,5 %, а в конце декабря  

2021 года – 7,9 %. Остальные кредитные организации и банки сра-

зу отреагировали и повысили ставки ипотечного кредитования до 

18 %. Однако льготные ставки по ипотеке не изменились и оста-

лись на прежнем уровне [7]. 
Повышение ключевой ставки Центральным банком было 

сделано для того, чтобы преднамеренно поддержать экономику 
страны и значительно стабилизировать положение на рынках ипо-
теки и недвижимости. Данные изменения по ипотечному кредито-
ванию значительно коснулись рынка недвижимости на территории 
Российской Федерации. Основные изменения процентных ставок 
по ипотечному кредитованию и других видов кредита затронут 
прежде всего только новые ипотечные программы кредитования и 
стандартных программ по ипотеке. А вот специальные и льготные 
программы изменения процентных ставок не коснулись, а их до-
статочно много, особенно по регионам и различным отраслям Рос-
сийской Федерации, которые выдают молодым семьям с детьми, 
молодым специалистам или нуждающимся определенных катего-
рий граждан. Ключевая процентная ставка, и тем более ее повы-
шение окажет значительное влияние на рынок недвижимости,  
который будет вести себя неоднозначно, а именно одни виды объ-
ектов недвижимости могут увеличиваться в стоимости, а другие 
остановиться в росте цен, либо дешеветь 

Конечно, на фоне последних событий нужна точечная под-

держка государства, как и кредитных организаций, так и населения 

нуждающегося в ипотечном кредитовании, а также масштабная 

поддержка со стороны Правительства Российской Федерации. 
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Необходимо развивать рынок жилищного строительства на всей 

территории государства [2]:  

1. Необходимо расширить лимит льготного ипотечного кре-

дитования по всем регионам Российской Федерации, так как на се-

годняшний день данный лимит составляет 12 млн. руб. и не один 

такой лимит не может покрыть бюджет строительства качествен-

ного дома с нормальным участком земли. Проблема состоит в том, 

что клиенты обычно используют собственные средства частично 

или использовали ипотеку под залог участка.  

2. Снижение спроса и количество сделок на вторичном рынке 

недвижимости может привезти к неопределенности и увеличению 

цикла сделки, из-за того, что большое количество покупателей и 

продавцов отказываются проводить сделки с недвижимостью по 

причине неопределенности в сложившейся ситуации в экономике 

и политике страны. Один из способов решения проблемы на вто-

ричном рынке является сохранение льготных программ ипотечно-

го кредитования, решение которого напрямую зависит от Прави-

тельства Российской Федерации и Центрального банка.  

3. В такой ситуации поддержать рынок может только увели-

чение объемов программ льготной ипотеки, а также поддержка 

рынка со стороны государств. Рынок ипотеки можно оживить, 

снизив основную ставку и запустив программы субсидирования. 

Однако многое будет зависеть от политики государственной под-

держки ипотечных кредитов, которая может быть расширена в ны-

нешних условиях. Исходя из этого, можно ожидать, что в регионах 

люди будут искать льготные кредиты по низким ставкам. Их попу-

лярность и востребованность будут возрастать на фоне значитель-

ного удорожания классических программ.  

Анализ динамики объема выданных ипотечных займов пред-

ставлен на рис. 1 [6].  

 

 
 

Рис. 1. ИЖК, предоставленные за месяц, в руб. 
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По исходным данным можно наблюдать, что наибольший 

объем предоставленных кредитов приходится на 1 января 2022 г.  

в размере 641 337 млн руб. при средневзвешенной ставке 7,81 %, 

что является рекордной величиной показателя для отчетного года. 

Стоит отметить, что за анализируемый период наименьший объем 

и количество выданных ИЖК наблюдается за 1 июня 2020 года – 

214 980 млн руб. при средневзвешенной ставке 7,56 %. 

Общая задолженность по ипотечным жилищным кредитам  

к 1 марта 2022 года достигла 12 162 782 млн руб., увеличившись по 

сравнению с аналогичной датой 2021 года на 2 620 193 млн руб. 

Уровень задолженности ИЖК за два года вырос на 4 363 865 млн 

руб. (рис. 2) [6]. 

 

 
Рис. 2. Задолженность по ИЖК, в рублях 

 

По данным Банка России рекордная просроченная задолжен-

ность по кредитам приходится на 1 декабря 2020 года и составляет 

72 796 млн руб. – доля просроченной задолженности 0,8. Наи- 

меньший уровень задолженности наблюдается 1 марта 2022 г. –  

59 198 млн руб. соответственно доля просроченной задолженности 

0,5 (рис. 3) [6]. 

Основными преимуществами ипотечного кредитования, 

несомненно, являются возможность быстрого приобретения соб-

ственного жилья и при наличии постоянного высокого дохода – 

постепенная выплата кредита, не в ущерб жизненным интересам 

семьи. Главный же недостаток покупки квартиры по ипотеке – 

риск потерять постоянный доход, вследствие чего возможны про-

срочки обязательных платежей. Большому риску подвержены те, 

кто купил квартиру по ипотеке в иностранной валюте – нестабиль-
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ность на валютном рынке может повлечь за собой выплаты кре-

дитного долга в повышенном размере, в зависимости от курса. 

 

 
 

Рис. 3. Просроченная задолженность по ИЖК, в рублях 

 

Таким образом, ипотечное кредитование на сегодняшний день 

обладает важнейшей значимостью как для развития всей экономики, 

так и для отдельных потребителей – ипотека обладает высоким по-

тенциалом экономического развития страны, драйвером роста как 

кредитной системы в целом, так и других отраслей промышленно-

сти. Помимо этого, с помощью ипотечного кредитования решается 

одна из важнейших социальных проблем – обеспечение населения 

страны жильем, так как вследствие высокой стоимости недвижимо-

сти большое количество людей не может совершить подобную доро-

гостоящую покупку без использования заемных средств. 
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В последнее время Python стал одним из самых востребован-

ных языков программирования. Python является достаточно простым 

языком, но это не мешает ему выполнять серьезные задачи в области 

машинного обучения и обработки больших объемов данных. Это де-

лает его незаменимым в Data Science, и в финансовой сфере в част-

ности. Data Science подразумевает работу с большими объемами 

данных и включает в себя анализ, сбор, структурирование и даль-

нейшую визуализацию информации. Специалисты этой области вы-

полняют различные задачи, такие как: программирование на Python 

и других языках, работf со статистикой, решение бизнес-задач с ис-

пользованием данных, сбор большого количества неупорядоченных 

данных и преобразование их в удобный формат, сотрудничество с IT 

и бизнесом в равной мере, изучение современных тенденций, кото-

рые могут помочь в разработке. Python обладает не большим количе-

ством возможностей, которые привносят более 50 встроенных моду-

лей, позволяющий выполнять такие действия как: анализ данных, 

моделирования, ретрополяция и т.д. Для более серьезных и специа-

лизированных задач, знание которых могут потребоваться для рабо-

ты программистом в банке или другом финансовом учреждении, су-

ществуют тысячи сторонних библиотек [1].  

NumPy – процедурный пакет, включающий в себя анализ 
данных, машинное обучение и различные вычисления. Некоторые 
библиотеки Python используют NumPy как основной элемент сво-
ей инфраструктуры. К их числу относятся scikit-learn, SciPy, pandas 
и tenorflow. Также NumPy дает преимущество при отладке более 
сложных сценариев библиотек. NumPy входил в семерку наиболее 
популярных модулей. В данный момент сложно найти финансиста 
знающего Python, который бы не работал с NumPy [2]. 

SciPy – процедурный пакет, основанный на расширении 
NumPy Python. С SciPy интерактивный сеанс Python превращается 
в такую же полноценную среду обработки данных и прототипиро-
вания сложных систем, как MATLAB, IDL, Octave, R-Lab и SciLab. 
Это делает библиотеку SciPy крайне удобной в обработке финан-
совых данных [3].  

Pandas это высокоуровневая Python библиотека для анализа 

данных. Pandas является высокоуровневой библиотекой потому, 
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что построена поверх более низкоуровневой библиотеки NumPy. 

Этот факт объясняет ее большую производительность. Среди биб-

лиотек Python, Pandas является наиболее продвинутой и быстро-

развивающейся библиотекой для обработки и анализа данных и яв-

ляется незаменимым инструментов для отслеживания изменений 

цен с течением времени [4]. 

 Matplotlib – один из самых популярных пакетов Python, ис-

пользуемых для визуализации данных. Это кроссплатформенная 

библиотека для создания 2D графиков из данных в массивах. 

Matplotlib написан на Python и использует NumPy. Он предостав-

ляет объектно-ориентированный API, который помогает встраивать 

графики в приложения, используя наборы инструментов Python 

GUI, такие как PyQt, WxPythonotTkinter. Он также может исполь-

зоваться в оболочках Python и IPython, ноутбуках Jupyter и серве-

рах веб-приложений [5]. 

QuantLib − одна из наиболее востребованных библиотек для 

операций оценки и расчета финансовых дериватов. Среди преиму-

ществ QuantLib однозначно выделяется характерная для кода  

в C++ быстрота, но отсутствие специализированной документации 

для Python делает освоение этого модуля достаточной непростой за-

дачей. Однако и она оправдывает затраченные усилия, предоставляя 

быстрый и доступный инструмент для оценки в повседневной дея-

тельности трейдера, где библиотека, написанная исключительно на 

Python, оказалась бы непростительно медленной [6]. 

Таким образом, применение языка Python в финансовой сфере 

значительно упрощает процесс обработки и анализа информации, 

позволит сделать работу в финансовой сфере быстрее и доступнее. 
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Инвестиционный проект − это специальным образом постро-

енное предложение об изменении деятельности организации, ко-
торое преследует цель привлечения инвестиций [1]. 

Все организации в большей или меньшей степени связаны  
с инвестиционной деятельностью. Принятие решений, касаемых 
инвестиционных проектов, становится сложнее вследствие разных 
факторов: стоимость инвестиционного проекта, вид инвестиций, 
многообразие доступных проектов, ограниченность финансовых 
ресурсов для целей инвестирования, риск, который связан с приня-
тием различных решений.  

Часто решения принимаются в условиях выбора, когда  
в один и тот же момент времени есть несколько независимых или 
альтернативных проектов. Два проекта является независимыми  
в случае, если решение о принятии одного проекта не оказывает 
влияние на решение о принятии другого. В этом случае нужно 
сделать выбрать одного или нескольких проектов, основываясь на 
определенных критериях. Этих критериев может быть много, а ве-
роятность того, что какой-то один проект будет предпочтительнее 
других по всем выбранным критериям, обычно очень мала.  

Два проекта являются альтернативными в случае, если они 
никаким образом не могут быть приняты и реализованы одновре-
менно. 

Для того, чтобы оценить финансовую эффективность проек-
та, необходимо использовать так называемые «динамические» ме-
тоды, которые основаны, прежде всего, на дисконтировании обра-
зующихся в ходе осуществления проекта денежных потоков. 
Использование дисконтирования дает возможность воссоздать 
главный принцип «завтрашние деньги дешевле сегодняшних»  
и таким образом возможность альтернативных инвестиций по 
ставке дисконта. Принципиально общая схема всех динамических 
методов оценки экономической эффективности проекта одинакова 
и базируется на экстраполировании положительных и отрицатель-
ных денежных потоков, т.е. расходов и доходов проекта, на плано-
вый период и сравнении полученного сальдо денежных потоков, 
которое дисконтировано по определенной ставке, с инвестицион-
ными затратами. 

Такой подход связан с необходимостью принятия ряда допу-
щений, которые сложно реализовать на практике. 

В общем, принятие инвестиционного решения всегда требует 
коллективной работы многих людей с различной квалификацией и 
разными позициями по поводу применения инвестиций. Однако 
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окончательное решение остается за финансовым менеджером, ко-
торый соблюдает определенные правила.  

В наше время процесс принятия решения является упрощен-
ным в связи с цифровизацией экономики. Цифровая экономика – 
это деятельность, в которой ключевыми факторами производства 
являются данные, представленные в цифровом виде, а их обработ-
ка и использование в больших объемах, в том числе непосред-
ственно в момент их образования. Это позволяет быстро ориенти-
роваться в показателях и записях, которые составляются в 
организациях[1]. 

Сегодня на российском рынке существует около десятка 
компьютерных программ для расчета и сравнительного анализа 
инвестиционных проектов, как отечественных, так и зарубежных. 
Среди отечественных можно назвать – «Project Expert» фирмы 
«ПРО-ИНВЕСТ КОНСАЛТИНГ», «Инвестор» фирмы «ИНЭК», 
«Альт-Инвест» фирмы «Альт» (Санкт-Петербург), FOCCAL фир-
мы «ЦентрИнвестСофт», «ТЭО-ИНВЕСТ» Института проблем 

управления РАН; среди зарубежных − COMFAR (Computer Model 
for Feasibility Analysis and Reporting) и PROPSPIN (Project Profile 
Screening and Pre-appraisal Information system) [7]. 

В основе этих компьютерных программ лежат методические 
подходы UNIDO по проведению промышленных технико-
экономических исследований, а также отечественные «Методиче-
ские рекомендации по оценке эффективности инвестиционных 
проектов и их отбору для финансирования», утвержденные Гос-
строем, Минэкономики, Минфином РФ в 1994 г. 

Совокупность методов, используемых в целях анализа эффек-

тивности инвестиций, можно разделить на две группы: динамичес-

кие (учитывающие фактор времени) и статические (учетные) (рис. 1). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Классификация методов инвестиционного анализа 
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Самое большое значение из статических методов имеет «срок 

окупаемости», отражающий степень ликвидность данного проекта. 

Главный минус статических методов − отсутствие учета фактора 

времени.  

Динамические методы, учитывающие фактор времени, пока-

зывают наиболее современные и актуальные подходы к оценке эф-

фективности инвестиций и преобладают в практике крупных и 

средних предприятий развитых стран. В хозяйственной практике 

РФ использование этих методов обусловлено также и высоким 

уровнем инфляции. Динамические методы также называют дис-

контными, так как они основаны на определении современной ве-

личины (т.е. на дисконтировании) денежных потоков, которые свя-

заны с реализацией инвестиционного проекта.  

Выделяют несколько динамических методов оценки эконо-

мической эффективности инвестиционных проектов: 

1. Метод расчета чистой приведенной стоимости проекта (Net 

Present Value − NPV).  

Это метод анализа инвестиций, основанный на определенные 

значения, полученной путем дисконтирования разницы между 

всеми оттоками и притоками реальных денег, которые накаплива-

ются в течение всей жизни проекта.[3] 

Чистая приведенная стоимость (NPV) − это денежная стои-

мость будущих поступлений или доходов, которую определяют 

как сумму текущих эффектов за весь расчетный период, приведен-

ных к началу первого года путем дисконтирования отдельно за 

каждый год разницы всех расходов и поступлений средств за пе-

риод функционирования проекта при фиксированной предвари-

тельно определенной нормы дисконта.  

Если рассчитанная по данной формуле чистая современная 

стоимость потока платежей имеет положительное значение  

(NPV > 0), это говорит о том, что на протяжении своей экономиче-

ской жизни инвестиционный проект компенсирует первоначаль-

ные затраты, обеспечит получение прибыли согласно установлен-

ному стандарту r, а также ее определенный резерв, равный NPV. 

Отрицательное значение показателя NPV означает, что требуемая 

норма прибыли не обеспечивается, и сам проект убыточен. При 

NPV = 0 инвестиционный проект только компенсирует произве-
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денные затраты, но не приносит дохода. Однако проект с NPV = 0 

все-таки обладает дополнительным аргументом в свою пользу –  

в случае осуществления проекта объемы производства увеличатся, 

т.е. предприятие увеличится в масштабах (что нередко рассматри-

вается как положительная тенденция). 

Если NPV > 0, то проект можно реализовывать, иначе его 

необходимо отклонить. 

2.Индекс рентабельности проекта (Profitability Index − PI). 

Индекс рентабельности говорит о том, сколько денежных еди-

ниц современной величины денежного потока приходится на одну 

единицу предполагаемых первоначальных затрат. Этот метод, по су-

ти, является результатом метода чистой современной стоимости.  

Если величина индекса РI > 1, то современная стоимость де-

нежного потока инвестиционного проекта больше суммы началь-

ных инвестиции, следствием этого является положительное значе-

ние показателя NPV. Кроме того, норма рентабельности выше 

заданной, т.е. проект необходимо принять. При РI < 1 инвестици-

онный проект не обеспечивает необходимого уровня рентабельно-

сти, поэтому его необходимо отклонить. Если РI = 1, то инвести-

ции не приносят никакого дохода, − инвестиционный проект ни 

прибыльный, ни убыточный. 

Таким образом, показатель PI отражает эффективность инве-

стиции; именно данный показатель является более предпочтителен, 

когда нужно упорядочить независимые инвестиционные проекты  

в целях создания оптимального портфеля в случае ограниченности 

общей суммы вложений. 

3. Метод определения внутренней нормы доходности 

(Internal Rate of Return − IRR). 

Внутренняя норма доходности − это ставка дисконта, исполь-

зование которой обеспечило бы равенство текущей стоимости 

ожидаемых денежных оттоков и текущей стоимости ожидаемых 

денежных притоков. Итак, показатели внутренней нормы доходно-

сти (IRR) характеризует максимально допустимый относительный 

уровень расходов, которые имеют место при реализации инвести-

ционного проекту [5]. 

4. Модель модифицированной внутренней нормы доходности 

(Modifid Internal Rate of Return − MIRR). 
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Модифицированная внутренняя норма доходности (MIRR),  

в отличие от IRR, является ставкой дисконтирования, которая при-

равняет текущую стоимость инвестиционных затрат не с текущей, 

а с будущей стоимостью денежных потоков по доходам проекта. 

5. Дисконтированный срок окупаемости инвестиций (Dis-

counted Payback Period − DPP). 

Некоторые специалисты при расчете показателя срока окупа-

емости инвестиций (PP) рекомендуют учитывать временной  

аспект. В этом случае в расчет принимаются денежные потоки, 

дисконтированные по показателю WACC (средневзвешенная сто-

имость капитала). Таким образом, определяется момент, когда 

дисконтированные денежные потоки доходов сравняются с дис-

контированными денежными потоками затрат.  

Положительными сторонами метода DPP, является то, что 

он, как и критерий PP позволяет судить о ликвидности и риско-

ванности проекта. Кроме того, критерий DPP учитывает возмож-

ность реинвестирования доходов и временную стоимость денег. 

Недостаток – игнорирует денежные поступления после истечения 

срока окупаемости проекта. 
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Деньги являются не только неотъемлемой частью финансо-

вой системы и экономики страны в целом, но и необходимым ре-

сурсом для жизни каждого ее жителя. Для них свойственно посто-

янное развитие. Если посмотреть их историю-то, как они возникли 

и развивались до наших дней, то можно увидеть, что с течением 

времени они постоянно преобразовывались как для упрощения 

торговли, так и для получения выгоды. В наши дни наблюдается 

подобная тенденция − если в прошлом монеты из тяжелого метал-

ла были заменены на легкие и простые в обращении бумажные 

деньги, то сегодня повсеместно отказываются от использования 

наличных. Таким образом, темой работы будет исследование раз-

вития денег в современном мире, а проблемой будет замена в об-

ращении наличных денег электронными. 

Актуальность работы заключается в том, что ввиду развития 

электроники и Всемирной Сети Интернет, а также расширения их 

влияния и сферы использования, появилось новое направление 

развития экономики, а значит, и денег тоже. Если посмотреть ста-

тистику разных стран мира за последние несколько лет, то можно 

увидеть, что как продавцы, так и покупатели в большинстве своем 

стали предпочитать безналичный способ оплаты. Более того, даже 

многие банки перестали проводить операции с использованием 

наличных денег. Из этого видно, что деньги сейчас находятся на 

новом этапе своего развития, и перемены, связанные с этим, игно-

рировать нельзя. 

В связи с этим будет изучен рост использования электронных 

денег. Это, в свою очередь, будет достигнуто путем рассмотрения: 

− причин перехода от наличных денег к электронным; 

− плюсов и минусов их использования; 

− влияния электронных денег на общество и экономику сей-

час и в ближайшем будущем; 

− соответствующей теме научной литературы; 

Исходя из сказанного, предметом исследования будут высту-

пать электронные деньги как наиболее современный вид денег. 

Объектом будет выступать их появление, распространение и рост 

необходимости в современном мире, а также то влияние, которое 

они на него оказывают. 

По определению электронные деньги являются соответству-

ющими денежными расчетами, производимыми между граждана-

ми и банками, предприятиями торговли и услуг путем применения 

платежных систем и информационно-коммуникационных техноло-
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гий [1]. Для это используются как информационные, так и комму-

никационные технологии, занимающиеся кодированием, обработ-

кой и обменом информацией. Это позволяет удаленно передавать 

платежные документы, получать информацию о ценах, совершать 

сделки купли-продажи товаров и услуг. А применение цифровой 

подписи или технологий распознавания личности (например, ис-

пользование камеры для распознавания лица или сканер отпечатка 

пальца) может значительно упростить этот процесс.  

По меркам истории электронные деньги появились сравни-

тельно недавно-примерно в 50-х годах ХХ в. Это было связано  

с тем, что записи по банковским счетам велись уже на электрон-

ных носителях. Несколько десятилетий спустя произошло еще од-

но нововведение − пластиковые карты со встроенным микрочи-

пом, однако участие банка в переводе средств по-прежнему 

оставалось необходимым. Лишь в 90-х годах это было упразднено 

[2], а на территориях таких развитых стран, как США и Япония,  

а также в Евросоюзе появились платежные Интернет-системы.  

И по мере развития интернет-технологий сфера применений элек-

тронных денег становится все шире, постепенно вытесняя налич-

ные даже из повседневных дел. 

Если говорить про классификацию электронных денег, то их 

различают в зависимости от электронного носителя или от исполь-

зования расчетной единицы. К первой группе относят: 

− На основе банковских карт. После оформления договора  

с банком клиент получает на руки карточку, которая становится 

его электронным кошельком. При оплате информация со встроен-

ного в карточку чипа считывается и передается на носитель  

информации продавца. А он, в свою очередь, предъявляет ее  

в электронном виде банку, который погашает электронные деньги 

традиционными; 

− Электронные платежные системы. После регистрации и за-

ключения соглашения с платежной системой, интернет-поль- 

зователь становится ее клиентом и получает электронный кошелек. 

При совершении покупки средства с этого кошелька списываются 

и переводятся сначала на виртуальный, а затем на банковский счет 

продавца. Сама платежная система получает процент от продавца, 

который определен договором. Наиболее популярные «QIWI», 

«WebMoney Transfer», «PayPal», «Яндекс.Деньги»; 

− Рассматривая электронные деньги со стороны используе-

мой расчетной единицы, выделяют: 
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− Фиатные, т.е. выраженные в одной из государственных ва-

лют. Их эмиссия, обращение и погашение происходит согласно 

нормативным актам государственных регуляторов (международ-

ные платежные системы PayPal, M-Pesa; карты Visa Cash, Octopus; 

система электронных денег Chip-knip); 

− Нефиатные, выражающиеся единицами стоимости негосу-

дарственных платежных систем, которые зачастую соответствуют 

национальной или иностранной платежной единице (WebMoney, 

QIWI, «Яндекс.Деньги»; криптовалютные платежные системы); 

− Виртуальные, так называемая «электронная валюта сетевых 

сообществ». Они используются, к примеру, для приобретения 

определенных привилегий, цифровой контент и оплату внутри со-

циальной сети [3]. 

Касательно нефиатных денег можно упомянуть небезызвест-

ную криптовалюту-электронную валюту, чья эмиссия и учет бази-

руется на криптографических методах, а платежная система функ-

ционирует в распределенной компьютерной сети. 

Типичным и самым известным представителем криптовалю-

ты является Биткоин. Он имеет свой собственный курс и создается 

процессом, который носит название «майнинг». Суть этого про-

цесса заключается в создании новых структур для обеспечения 

криптовалютных платформ.  

Говоря про характеристики Биткоина, отмечают следующие: 

− открытый код. Здесь работают идентичные интернет-

банкингу алгоритм. Информация о транзакции открыта, но персо-

нальная остается у владельца; 

− отсутствие инфляции. Рост расчетных единиц равен скоро-

сти добычи золота на планете. Также имеется строгое ограничение 

на их максимальное количество; 

− пиринговая сеть криптовалюты. Децентрализованная си-

стема. Все кошельки являются частью сети Биткоин; 

− неограниченность транзакций между участниками. Ано-

нимность плательщиков и отсутствие ограничений со стороны 

государственных контролирующих органов. 

Говоря обобщенно про электронные деньги, можно отме-

тить как плюсы, так и минусы их использования. К положитель-

ным сторонам относятся: 

− анонимность; 

− легкость использования (ввиду низких требований к обес-

печению безопасности); 
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− экономия времени; 

− снижение издержек денежного обращения; 

Если говорить про отрицательные, то заметны: 

− незащищенность от финансовых потерь (подделка карт, пе-

рехват сообщений в компьютерных сетях, банкротство/непла-

тежеспособность банка и т.д.); 

− риск невозможности платежа (невозможен платеж в пол-

ном объеме, определенном месте/времени); 

− риск раскрытия информации [4].  

Конечно, Биткоин не единственная криптовалюта в мире. На 

рынке можно найти солидное количество аналогов (на апрель 2022 г. 

насчитывалось более 6000 наименований). В таблице 1 показаны 

те криптовалюты, которые пользуются наибольшим спросом [5]. 

Системы согласно внутренним правилам и условиям заклю-

ченных договоров с оператором или эмитентом [9]. 

По состоянию на апрель 2022 г. через интернет осуществля-

лись уже 83 % безналичных платежей [3]. 

Ввиду развития как финансовой системы, так и экономики  

в целом, а также новой тенденции, которая заметна по всему миру, 

многие страны новой целью-внедрение национальной цифровой 

валюты. 

На апрель 2022 г. активно занимались разработкой, пилоти-

рованием и внедрением национальной цифровой валюты 35 стран 

по всему миру. 

 
Таблица 1 

Криптовалюты с наибольшим спросом (на 28.04.22) 

Наименование 
Рыночная 

капитализация (млрд $) 
Стоимость ($) 

Bitcoin (BTC) 1200 63 487,4 

Ethereum (ETH) 543,56 4 600 

Binance Coin (BNB) 102,17 614,31 

Tether (USDT) 73,82 1 

Solana (SOL) 68,34 226,83 

Cardano (ADA) 66,98 2,01 

XRP (XRP) 55,13 1,17 

Polkadot (DOT) 44,71 45,6 

USD Coin (USDC) 34,42 1 

Dogecoin (DOGE) 33,57 0,25 

 

  



104 

Основными причинами изучения и внедрения такой валюты 

послужили: 

− выход из оборота наличных денег (ввиду как развития эко-

номики, так пандемии коронавируса); 

− потребность рынков расчетов в инновациях (цифровые ва-

люты имеют высокую мобильность переводов и платежей, а также 

способны создать новые способы ведения бизнеса); 

− повышение эффективности платежей (с помощью цифро-

вых валют можно качественно улучшить устойчивость платежной 

среды); 

− расширение доступа к финансовым услугам; 

Таким образом, внедряя цифровую валюту страны стремятся 

повысить эффективность платежей, развить конкуренцию на соот-

ветствующем рынке, обеспечить доступность финансовых услуг и 

ускорить разработку инновационных сервисов, которые будут 

удобны для населения.  

Таким образом, электронные деньги − новая ступень в разви-

тии не только финансовой системы и экономики, но и всего чело-

вечества в целом. Ввиду развития электроники и коммуникацион-

ных технологий их создание было просто неизбежно. Своим 

появлением и расширением применения они значительно упрости-

ли жизнь современого человека. Сейчас трудно представить, что-

бы на нашем устройстве не было приложения, с помощью которо-

го мы могли бы оплачивать покупки и услуги, переводить средства 

и просто хранить их, не используя при этом наличные деньги.  
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Цифровая экономика, охватывающая все сферы человеческой 

деятельности, оказывает непосредственное влияние на повышение 

благосостояния населения, улучшение условий и качества жизни и 

в целом на социально-экономическое развитие. Цифровизация 

представляет собой новый путь мирового экономического и соци-

ального развития, пришедший на смену компьютеризации и ин-

форматизации. Цифровая экономика имеет решающее значение 

для инновационного развития сельского хозяйства. 

Агробизнес − это сектор, который поддерживает рост сель-

скохозяйственной промышленности, которая имеет решающее 

значение для экономического роста. Она также продолжает играть 

решающую роль в росте развивающихся стран. Агропредприятия 

потенциально могут повысить производительность сельского хо-

зяйства, поэтому правительства часто предлагают субсидии сель-

скохозяйственным предприятиям. 

Цифровая экономика в аграрном секторе направлена на разви-

тие сельского хозяйства, подготовку квалифицированных кадров, 

повышение качества образования и улучшение условий жизни сель-

ского населения, а также обеспечение экологической безопасности.  

В течение последнего десятилетия внедрение технологий да-

ло фермерам возможность резко увеличить урожайность за счет 

максимизации производительности, а также добиться развития ма-

лых форм агробизнеса. 

Уже существующие и новые цифровые технологии играют 

важную роль в создании более качественных данных для улучше-

ния принятие решений фермером в режиме реального времени и 

стратегического планирования. Важное и очевидное преимущество 

цифровых технологий – возможность видеть, хранить и анализи-

ровать любые данные о посевах, культурах, урожайности для раз-

личных агрономических практик.  

Данные показывают, что все страны, которые до сих пор яв-

ляются крупнейшими поставщиками продовольствия, пережили 

технологическую революцию в сельском хозяйстве. Например, 

идея классического экстенсивного сельского хозяйства была заме-

нена прецизионным земледелием. Это означает, что системы по-

садки и выращивания сельскохозяйственных культур перешли от 

ручных и трудоемких подходов к процедурам, основанным на 

данных, которые используют роботов, спутники и компьютеры для 

выполнения всей тяжелой работы. Более того, вместо вспашки, по-

сева и внесения удобрений вручную (как это делалось на протяже-
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нии всей истории сельского хозяйства), в настоящее время ферме-

ры могут рассчитать количество необходимых ресурсов для каж-

дой культуры на своем поле с помощью AgTech – это позволяет 

избежать перерасхода сырья, более эффективно увеличивает раз-

меры урожая и улучшает устойчивость. Это только доказывает 

важность оцифровки и то, насколько необходимо ее внедрять [2]. 

В условиях рыночной модели экономики агробизнес − это 

специфическая форма координации обеспечения сельского хозяй-

ства необходимыми ресурсами и осуществления последовательных 

операций производства, переработки и распределения продоволь-

ствия и технического сырья. Цель агробизнеса − максимизация до-

хода через удовлетворение потребностей [11]. 

Агропредприятия потенциально могут повысить производи-

тельность сельского хозяйства, поэтому правительства часто пред-

лагают субсидии сельскохозяйственным предприятиям. 

В России субъектами малого аграрного бизнеса принято счи-

тать крестьянские (фермерские) хозяйства, индивидуальных пред-

принимателей, граждан ведущих личные подсобные хозяйства (хо-

зяйства населения). 

Согласно Федеральному закону «О развитии малого и сред-

него предпринимательства в Российской Федерации» к субъектам 

малого и среднего предпринимательства относятся предприятия  

с учетом наибольшего значения средней численности работников 

данного предприятия, а также размера выручки от реализации то-

варов (работ, услуг) [9]. 
В настоящее время в Российской Федерации предпринима-

тельская деятельность в области аграрного бизнеса сталкивается  
с рядом проблем. Во-первых, это растущая конкуренция других 
стран с развитым отечественным сельскохозяйственным производ-
ством. Во-вторых, доминирующее положение производственной и 
сбытовой ориентации сельскохозяйственных товаропроизводите-
лей без учета проблем мирового рынка. Отсюда вытекает проблема 
роста нестабильности производственного рынка, обусловленная 
зависимостью сельского, хозяйства от экспортной продукции.  
В-третьих, недостаточность консервации и сохранения земельных 
участков, увеличение расходов в производстве сельскохозяйствен-
ной продукции. Однако, не смотря на эти проблемы, с помощью ин-
формационных технологий сельское хозяйство становится одной из 
самых привлекательных инновационных идей, приоритетной обла-
стью с потенциалом для успешного использования цифровых тех-
нологий после строительства, страхования и торговли [7]. 



108 

Список литературы 
 

1. Базылева Н. И., Гурко С. П. Экономическая теория : учеб. по-

собие. 2001. С. 118−141. 
2. Болоболов А. Проблема развития и регулирования агробизнеса // 

АПК: Экономика, управление. 2019. № 3. С. 40−45. 
3. Бучаев А. Предпринимательство как один из основных факто-

ров производства в агропромышленном секторе экономики // Между-

народный сельскохозяйственный журнал. 2018. № 4. С. 17−18. 
4. Герасимов Г., Денин Н. Совершенствовать экономическое ре-

гулирование агропромышленного производства // АПК: Экономика, 

управление. 2018. № 2. С. 20−25. 
5. Ефременко А. Кооперация в системе агробизнеса // АПК: Эко-

номика, управление. 2018. № 11. С. 51−55. 
6. Ефременко Н. Сельский туризм и агробизнес сочетание пер-

спективное // Агроэкономика 2003. № 5. С. 26−28. 
7. Жудро М. К. Экономический механизм эффективного развития 

агробизнеса. Горки : БГСХА, 2002. 255 с. 
8. Попов Н. А., Захарьин В. Р., Карпусь Н. П., Федоренко В. Ф. 

Предпринимательство в агропромышленном комплексе : учебник. М. : 
ЭКМОС, 2001. 351 с. 

9. О развитии малого и среднего предпринимательства в Россий-
ской Федерации : федер. закон № 209-ФЗ от 24 июля 2007 г. // Собра-
ние законодательства РФ. 2007. № 209. Ст. 4. 

10. Шляпочник Я. Русагрокапитал: инвестиции в динамику агро-

бизнеса // Управление компанией. 2019. № 10. С. 6−8. 
11. Экономическая теория (политэкономия) : учебник / под общ. 

ред. д-ра экон. наук, проф., засл. деят. науки РФ Г. П. Журавлевой.  
5-е изд. М. : ИНФРА-М, 2019. 864 с.  

 
 

 
УДК 330.46 

 

ОСНОВНЫЕ ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ ERP-СИСТЕМЫ1 
 

Владислав Алексеевич Королев1,  
Дарья Алексеевна Голдуева2 

 
1,2Пензенскии  государственныи  университет, Пенза, Россия 
1yemelin9595@mail.ru 
2vrem0@yandex.ru 

 

© Королев В. А., Голдуева Д. А., 2022 



109 

Аннотация. Представлено описание основных этапов внедрения ERP-

систем. Описаны особенности и некоторые из возможных проблем реализа-

ции основных этапов внедрения ERP-систем.  

Ключевые слова: ERP-система, внедрение ERP-системы, проектная группа, 

проектное внедрение 

Для цитирования: Королев В. А., Голдуева Д. А. Основные этапы внедрения 

ERP-системы // Экономическое и социально-политическое развитие России в 

условиях глобализации и цифровизации : сб. ст. по материалам Междунар. 

науч.-практ. очной конф. (г. Пенза, 23−24 апреля 2020 г.) / под ред. Т. Е. Куз-

нецовой, Л. В. Рожковой. Пенза : Изд-во ПГУ, 2022. С. 108−113. 

 

 

MAIN STAGES OF IMPLEMENTATION ERP SYSTEM  
 

Vladimir A. Korolev1, Daria A. Goldueva2 

 
1,2Penza State University, Penza, Russia 
1yemelin9595@mail.ru 
2vrem0@yandex.ru 

 
Abstract. The description of the main stages of the implementation of ERP sys-

tems is presented. The specific features and some of the possible problems of the 

implementation of the main stages of the implementation of ERP systems are de-

scribed. 

Keywords: ERP system, ERP system implementation, project team, project im-

plementation 

 

Для того чтобы минимизировать риски и получить максимум 

выгоды при внедрении ERP, необходимо тщательно спланировать 

и оценить каждый этап проекта. Для начала важно поставить биз-

нес-цели и задачи и ответить на вопрос «зачем». Это не должна 

быть автоматизация ради автоматизации – заказчик должен четко 

знать, каких бизнес-эффектов он в итоге желает достичь. Провести 

диагностику текущих бизнес-процессов и ИТ-систем, составить 

карты бизнес-процессов «как должно быть» и только потом подо-

брать решения, которые наилучшим образом помогут их реализо-

вать [1]. Затем необходимо определить архитектуру будущего  

решения, бюджет проекта и временные рамки его реализации.  

И уже только потом подбирается наиболее подходящее по бюдже-

ту и релевантное целям программное обеспечение. 
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Для того, чтобы проект внедрения ERP-системы был успе-

шен, на предприятии необходимо создать проектную группу, в 

число которой как правило включают [2]: 

1. Руководитель (желательно из числа топ-менеджеров ком-

пании). Этот человек должен хорошо разбираться во всех аспектах 

деятельности предприятия и организации бизнес-процессов. Кроме 

того, руководитель проекта внедрения ERP должен иметь возмож-

ность принятия единоличных решений по любым возникающим 

вопросам. 

2. Специалисты, ответственные за соответствие системы тре-

бованиям действующего законодательства и корпоративным стан-

дартам. Под эту категорию подпадают: исполнительный директор, 

главный бухгалтер, начальник IT-службы. 

3. Руководители всех отделов, которым предстоит работать  

в системе ERP. В их задачи будет входить консультирование, 

внедрение на этапе изучения бизнес–процессов предприятия и ор-

ганизация работы подразделений по завершении процесса автома-

тизации. 

4. IT-специалист. Его зоной ответственности будет техниче-

ское сопровождение проекта. 

Существует множество вариантов этапов реализации проек-

тов внедрения ERP-систем. Это зависит от сложности, поставлен-

ных задач и технологий внедрения. Например, процесс внедрения 

ERP-систем может быть условно разделен на 7 этапов: организа-

ционные работы, обследование предприятия, выбор методологии 

автоматизации, проектирование системы, развертывание ПО на 

рабочих местах сотрудников, запуск системы в промышленную 

эксплуатацию, сопровождение. Классическое проектное внедре-

ние, как правило, реализуется в 6 этапов: обследование, моделиро-

вание, проектирование, разработка, внедрение и опытная эксплуа-

тация [3]. В общих чертах реализацию указанных этапов можно 

описать следующим образом: 

1. На этапе обследования происходит формирование проекта, 

т.е. формулируют и утверждают цели и задачи, строят модель 

бизне-процесов или информационных потоков, описывающую  

текущее состояние, определяют рамки развития, формализуют из-

мерения результата, определяют источники финансирования, не-

обходимые ресурся, создают календарный план. На этапе обследо-

вания необходимо определить зачем компании необходимо 

внедрить ERP, какие процессы требуют автоматизации и почему, 



111 

какие показатели требуют улучшения для сокращения издержек и 

повышения эффективности, что позволит составить лист требова-

ний к программе, на основе которого будет сделан выбор в пользу 

ERP конкретного вендора. Помимо всего прочего на натоящем 

этапе необходимо провести финансовую оценку: определить пла-

нируемый объем инвестиций в проект, ожидаемую отдачу, срок 

окупаемости [4]. Проведенная оценка поможет подобрать макси-

мально подходящее под потребности и бюджет компании решение. 

Следует отметить также то, что так как сотрудники, использующие 

внедряемый продукт, в большей степени обеспечивают успех про-

екта, есть смысл обсудить цели внедрения с сотрудниками: как они 

видят процесс, какие функции необходимо реализовать и т.д. 
По итогам следующего этапа формирутся осознание опти-

мальной модели ведения учета. На этапе моделирования происхо-
дит описание процессов, которые помогут достичь цели, формиро-
вание бизнес-процессов для тестирования гипотез, настройка 
вариантов моделей в типовой конфигурации, фиксация результа-
тов и выбор оптимального решения [5]. 

На этапе проектирования проводится формализация требова-
ний к доработкам системы ERP, в результат чего формулируетя 
техническое задание на проект. Проектная группа производит кон-
солидацию пожеланий коллектива, конечных пользователей, кото-
рым предстоит работать с системой ЕRP (процессы, которые они 
хотят автоматизировать), оценивает экономический смысл по каж-
дому пункту и только затем принимать решение о включении по-
желаний в техническое задание. 

ERP – технически сложный продукт, поэтому компании зача-
стую стремятся к созданию объемного и подробного технического 
задания, досконально расписывая все, даже самые мелкие процес-
сы. Это очень трудоемкий и дорогостоящий процесс, который мо-
жет длиться несколько месяцев. Важно, чтобы техзадание было 
написано представителем компании. В нем прописываются задачи, 
методы и сроки. По сути это документ, к которому апеллируют  
в спорных моментах. 

Однако все предусмотреть невозможно, и все больше компа-

ний склоняются к написанию «облегченной» версии техзадания.  

В рамках данного подхода составляется перечень основных про-

цессов и модулей, которые служат основой для начала работ. 

Можно составлять задания на определенный этап внедрения. Это 

более гибкий подход, но в то же время он требует больше времени, 

а сроки завершения проекта размыты. 
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2. На этапе разработки происходит реализация технического 

задания. Это подготовка тестового стенда, тестирование системы, 

интеграция доработок в рабочую модель. 

3. На этапе внедрения переносится реальные данные, права и 

роли пользователей, проводится повторное тестирование, устра-

няютя выявленные недочеты, проводится обучение всех сотрудни-

ков. Следует отметить, что для того, чтоб автоматизированная си-

стема управления производственным предприятием как можно 

скорее принесла ощутимые бизнес-результаты, требуется макси-

мально активное и эффективное ее использование сотрудниками. 

Для этого персонал необходимо обучить работе в ERP и строго 

контролировать на первоначальном этапе эксплуатации. 

4. Этап опытной эксплуатации включает консультации, кон-

троль достижения цели и закрытие проекта с результатом. 

Внедрение ERP-систем требует существенных затрат, поэто-

му необходимо обеспечить все возможные условия для повышения 

эффективности проекта. Одна из наиболее часто встречающихся 

причин неудачи заключается в сопротивлении со стороны пользо-

вателей, которые саботируют нововведения. Для недопущения по-

добной ситуации необходимо разработать ряд мероприятий по ми-

нимизации негативного влияния и рационального использования 

ресурсов компании.  

В заключение еще раз отметим, что внедрение ERP-системы 

дорогой и сложный процесс, который требует значительных вре-

менных затрат. При этом не стоит ждать моментального экономи-

ческого эффекта. Сам факт внедрения системы не гарантирует ее 

успешного использования. Это процесс, который надо тщательно 

планировать, оценивать, контролировать и который впоследствии 

грамотно использовать. В этом случае результат будет обязательно 

положительным.  
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Функционирование средних и крупных промышленных и 

торговых предприятий связано с решением многих критических 

производственных задач, таких как: формирование оптимального 

плана производства, осуществление своевременных и качествен-

ных закупок материалов, обеспечение выполнения плана продаж, 

управление персоналом и др. При этом деятельность руководства и 

всех подразделений компании должна быть нацелена на успешное 

достижение конкретных целей [1]: 

1) максимизация прибыли, 

2) выпуск качественной готовой продукции, 

3) экономное использование ресурсов, 

4) эффективная загрузка производственного оборудования  

и др.  
Основным путем решения этих задач является успешное 

применение руководством предприятия теоретических и практиче-
ских методов производственного менеджмента. В свою очередь, 
достижение всех этих и иных принципиальных для функциониро-
вания предприятия целей невозможно без использования полно-
масштабной автоматизированной системы управления предприя-
тием. Одной из таких систем является ERP-система.  

ERP-система (Enterprise Resource Planning System – система 
планирования ресурсов предприятия) – корпоративная информа-
ционная система (КИС), предназначенная для автоматизации учета 
и управления [2]. Как правило, ERP-системы строятся по модуль-
ному принципу, и в той или иной степени охватывают все ключе-
вые процессы деятельности компании. 

Одной из основных причин инициации проекта внедрения 
ERP-систем на торговых и промышленных предприятиях является 
стремление руководства компаний повысить и обеспечить эффек-
тивность производственной деятельности компании и соответ-
ственно повысить, оптимизировать управление этой деятельно-
стью [3]. Можно выделить несколько предпосылок того, что 
существующая КИС не отвечает текущим и будущим потребно-
стям бизнеса: 

1. Существующая информационная система управления 

предприятием устарела; ее поддержка не оправдана с коммерче-

ской и организационной точки зрения. 
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2. Масштаб производства или торговой деятельности ком-

пании существенно изменился. 

3. Организационная структура компании изменилась. 

4. Внутренние бизнес-процессы компании существенно из-

менились. 
Появление новых конкурентов, изменение схемы работы  

с клиентами, поставщиками, изменившаяся стратегия компании  
и другие критические факторы являются основой для возникнове-
ния новых функциональных и концептуальных требований к ин-
формационной системе предприятия [4]. 

ERP-система позволяет компаниям увеличить свои доходы, 
за счет лояльности старых клиентов и привлечению новых; сни-
зить управленческие и операционные затраты; снизить коммерче-
ские затраты; сэкономить на оборотных средствах; уменьшить 
цикл реализации; снизить страхового уровня складских запасов; 
уменьшить дебиторскую задолженность; увеличить оборачивае-
мость средств в расчетах; увеличить оборачиваемость материаль-
ных запасов; улучшить утилизацию основных фондов [5]. Но надо 
отметить, что внедрение ERP-систем может быть сопрежено со 
следующими проблемами: 

1. Не организовано обучение персонала во время проекта 

внедрения и по его окончанию. Один из показателей успеха проек-

та – это «мизантропия» его от внешних консультантов. Речь идет  

о том, насколько легко каждый работник компании от генерально-

го директора до ассистента менеджера после формального завер-

шения проекта сможет справляться с системой без помощи извне. 

Поэтому грамотные руководители включают в состав проектной 

группы инструктора-преподавателя. Он проводит обучение поль-

зователей будущего решения новой функциональности. Очень по-

лезно, если преподаватель не только формально относится к своим 

обязанностям, но также и целенаправленно формирует у своих 

слушателей положительное восприятие внедряемой системы, или, 

говоря иначе, «управляет ожиданиями». Руководству необходимо 

установить высокий приоритет для проекта внедрения системы 

среди всех остальных организационных и коммерческих служб 

внутри компании, наделить высокими полномочиями руководите-

ля проекта, выделить необходимые ресурсы для ведения работ по 

внедрению. Только в этом случае проект внедрения не будет «за-

вален» под текущей деятельностью компании. 

2. Неприятие сотрудниками нововведений. Внедрение новой 

системы – это не только установка и настройка программ. Это еще 
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перераспределение полномочий и обязанностей. Сотрудники, ко-

торых это касается, могут не захотеть таких изменений и будут 

«сливать» проект, как только могут. Если руководитель вовремя не 

примет действия − проект может провалиться саботажем. 

3. Отсутствие контроля процесса внедрения ERP-системы со 

стороны руководства. Руководители должны быть в курсе хода 

внедрения, особенно если возникают проблемы. Если план внед-

рения сдвинулся хотя бы на день, руководители должны об этом 

знать, даже если проблема уже решена. Руководители смогут оце-

нить это отставание в масштабах всего процесса и при необходи-

мости скорректировать план. Если накопить много таких «мелких» 

смещений, можно сильно отстать от графика. 

Ниже приведены несколько основных принципов, соблюде-

ние которых, помимо классических правил внедрения в рамках ме-

тодологии внедрения корпоративных информационных систем, 

позволит сделать проект успешным: 

1. Определить цель проекта. Глубокое осмысление целей 

проекта может привести к отказу от его осуществления или пере-

несению его сроков в связи с пересмотром приоритетов. Цели ав-

томатизации необходимо формулировать не в терминах техниче-

ских преимуществ, а с точки зрения интересов бизнеса. 

2. Официально открыть, начать проект. Внедрение автома-

тизированной системы – это стратегический проект компании. Он 

должен быть открыт приказом генерального директора. В приказе 

определяются цели и сроки проекта, назначается руководитель 

проекта.  

Назначенный генеральным директором руководитель форми-

рует команду проекта. В нее должны войти руководители подраз-

делений и специалисты, заинтересованные в конечном результате 

и компетентные в предметной области проекта.  

3. Обеспечить проект ресурсами. Оценка необходимых ре-

сурсов – это непростая задача, и все же на этапе обоснования про-

екта важно понять, какой бюджет считается приемлемым на разви-

тие управленческих технологий и внедрение автоматизированной 

системы. Если точно определен желаемый результат, то можно 

рассчитать время, необходимое для его достижения, и бюджет. 

Управление человеческими ресурсами проекта предполагает учет 

затрат времени исполнителей.  

4. Мотивировать команду проекта. Мотивация – это ключе-

вой элемент управления, поэтому следует тщательно продумать 
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схему мотивации исполнителей проекта. Не обязательно это долж-

ны быть большие премии за успешное внедрение системы. Чаще 

всего внедрение новой системы управления способствует повыше-

нию статуса участников этой работы, повышает их профессио-

нальный уровень. Это весьма значимые стимулы. Руководителю, 

формирующему «команду проекта», важно правильно понимать 

ожидания исполнителей, связанные с успехом этого дела. 

5. В ходе выполнения проекта после завершения очередного 

этапа необходимо возвращаться к изначальным целям проекта и 

при необходимости корректировать их в зависимости от изменив-

шихся принципиальных требований заказчика, нового видения 

стратегии развития компании-заказчика и иных факторов воздей-

ствия. Целям и требованиям свойственно меняться, в связи с этим 

необходимая и своевременная корректировка позволит на нужном 

этапе проекта выбрать верное направление последующих действий 

в рамках проекта. 

Внедрение системы автоматизации управления, как и любое 

серьезное преобразование на предприятии, является сложным и 

зачастую болезненным процессом. Но позитивный эффект от гра-

мотного и успешного в различных аспектах внедрения, несомненно, 

оправдывает ресурсы и усилия, направленные на его достижение. 

 
Список литературы 

 

1. Ощепков В. М., Лохматова В. А. Проблемы внедрения ERP на 

предприятиях // Научное обозрение. Экономические науки. 2019. № 2. 

С. 44–48. 

2. Питеркин С. В., Оладов Н. А., Исаев Д. В. Точно вовремя для 

России. Практика применения ERP-систем. 2-е изд. М. : Альпина Биз-

нес Букс, 2016. С. 69−75. 

3. Сидоренко Ю. А. Методологические основы производственного 

менеджмента : учеб. пособие. Н. Новгород : Изд-во ННГУ им. Н. И. Ло-

бачевского, 2004. С. 83–94. 

4. Веселова О. С. Внедрение централизованных информационных 

систем как способ реинжиниринга бизнес-процессов операторов связи. 

М. : Синергия, 2014. 834 c.  

5. Стрижова М. С., Перова М. В. Внедрение ERP-систем на рос-

сийских предприятиях // Актуальные вопросы экономических наук. 

2014. С. 35–55. 

 

 

 



118 

УДК 336.7 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО 
(ДИСТАНЦИОННОГО) БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ1 
 

Арина Виталиевна Кузнецова1,  
Никита Александрович Козлов2 

 
1,2Пензенскии  государственныи  университет, Пенза, Россия 
1arina-kyznecova2012@yandex.ru 
2kozlov_na@yandex.ru 

 
Аннотация. Рассматривается актуальный вопрос дистанционного банковско-

го обслуживания. Проводится анализ основных функций и возможностей 

банка, а также риски, с которыми могут столкнуться пользователи электрон-

ного банковского обслуживания. 

Ключевые слова: банковская структура, цифровизация, дистанционное бан-

ковское обслуживание, риски, информационная безопасность, фишинг 

Для цитирования: Кузнецова А. В., Козлов Н. А. Совершенствование элек-

тронного банковского обслуживания в условиях цифровизации // Экономиче-

ское и социально-политическое развитие России в условиях глобализации  

и цифровизации : сб. ст. по материалам Междунар. науч.-практ. очной конф. 

(г. Пенза, 23−24 апреля 2020 г.) / под ред. Т. Е. Кузнецовой, Л. В. Рожковой. 

Пенза : Изд-во ПГУ, 2022. С. 118−123. 

 

 

IMPROVING ELECTRONIC (REMOTE) BANKING SERVICES  
IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION 

 

Arina V. Kuznetsova1, Nikita A. Kozlov2 
 

1,2Penza State University, Penza, Russia 
1arina-kyznecova2012@yandex.ru 
2kozlov_na@yandex.ru 

 
Abstract. The article is devoted to the topical issue of remote banking services. 

The article analyzes the main functions and capabilities of the bank, as well as the 

risks that may be encountered. 

Keywords: banking structure, digitalization, remote banking, risks, information 

security, phishing 

 

© Кузнецова А. В., Козлов Н. А., 2022 



119 

Что такое банк? Что такое банк в современном мире? Какова 

его основная задача? Действительно ли он нам так необходим? 

Жизнь человека ХХI в. во многом зависит от банков и чем дальше 

движется прогресс, тем сильнее данная зависимость проявляется. 

Деньги – это то, без чего мы сейчас не можем существовать. Все 

наши средства, как правило, хранятся в банках, основной функци-

ей которых является их привлечение и накопление. Поэтому нель-

зя недооценивать роль банков в нашей жизни. 

Сейчас, банк – это компания, которая занимается операциями 

с деньгами, ценными бумагами и драгоценными металлами. Он 

оказывает финансовые услуги государству, физическим и юриди-

ческим лицам. Это компания, которая оказывает финансовые услу-

ги, например: открывает вклады, выдает кредиты, помогает бизне-

су выпускать ценные бумаги. Действительно, ни одна организация, 

будь то малое предприятие или корпорация, не способна осу-

ществлять свою деятельность, не прибегая к услугам коммерче-

ских банков. Рассчетно-кассовое обслуживание, кредитование, 

страхование, открытие вкладов и депозитов, выдача наличных 

средств, перечисления в социальные фонды, выполнение платеж-

ных требований и многое другое осуществляется благодаря нала-

женным банковским операциям, имеющим свою специфику и чет-

ко сформулированный регламент. Банковская система России 

зародилась еще в начале XIX в. и по сей день занимает значитель-

ную часть в финансовом секторе страны. Банки выступают меха-

низмом, посредством которого аккумулируются и генерируются 

денежные средства, происходит постоянный кругооборот денеж-

ной массы. Банки делают три вещи: хранят деньги, дают их в долг 

и проводят платежи. Они зарабатывают на комиссиях, процентах и 

обслуживании. Вклады осуществляются таким образом: организа-

ции, предприниматели и физические лица могут сдать деньги в 

банк на хранение. Вклад помогает обеспечить безопасность денег 

и заработать проценты, которые могут частично или полностью 

покрыть обесценивание средств − инфляцию. 

Когда вкладчик приносит деньги, банк переводит определен-

ный процент на специальный счет в Центральном банке: там день-

ги хранят до тех пор, пока клиент не решит их забрать. Остальную 

сумму банк пускает в оборот и зарабатывает на ней. Например, 

выдает кредит другому клиенту. Отсюда берутся проценты по 

вкладу: банк делится с вкладчиком частью прибыли, которую по-

лучил за то время, пока использовал его деньги. 
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Деньги со вклада можно забрать в любой момент, если в до-

говоре не прописаны другие условия. Но банку это невыгодно: он 

успел заработать меньше, чем рассчитывал. Поэтому процент, ко-

торый получит клиент, будет маленьким. 

Кредиты в банке проводятся так: у банка можно взять деньги 

в долг под проценты и постепенно возвращать. Это может сделать 

даже государство, но не у любого банка. Если деньги не вернуть, 

назначат штрафы и запретят выезд за границу. 

Платежи в банке проводятся таким образом: банки предо-

ставляют возможность совершать денежные переводы. Они позво-

ляют моментально оплатить товар или услугу, уплатить налог или 

отправить деньги близким. Банк использует цифровые деньги и 

следит, чтобы платеж прошел быстро и безопасно. Если возникнет 

проблема, он возьмет риски на себя. 

Современная банковская структура включает в себя различ-

ные функциональные службы, деятельность которых направлена 

на осуществление более узкого и специализированного круга бан-

ковских операций. Основными из них являются управление расче-

тами, ценными бумагами, кассовыми и валютными операциями, 

депозитные и кредитные отделы. Каждая функциональная служба 

имеет свои отличительные свойства и отвечает за отдельные 

направления банковских услуг [1].  
Изучив структуру банка, можно сделать вывод, что банк – 

это кредитная организация, которая имеет исключительное право 
осуществлять в совокупности следующие банковские операции: 
привлечение во вклады денежных средств физических и юридиче-
ских лиц, размещение указанных средств от своего имени и за свой 
счет на условиях возвратности, платности, срочности, открытие и 
ведение банковских счетов физических и юридических лиц. 

Далее в статье мы подробнее рассмотрим одно из важных 
направление – электронное банковское обслуживание в условиях 
цифровизации.  

Сейчас достижения в области информационных технологий 
позволяют клиентам использовать новые методы расчетно-
кассового обслуживания. Любая организация осуществляет огром-
ное количество платежей, включая уплату налогов, выплату зара-
ботной платы, погашение задолженностей и т.д. Основные требо-
вания, предъявляемые клиентами, – это скорость, безопасность, 
высокий уровень обслуживания, цифровизация. В наше время бан-
ки вынуждены внедрять новые технологии. Подробнее рассмотрим 
цифровизацию предоставляемых банковских услуг.  
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Наибольшую популярность приобрели каналы самообслужи-

вания, доступные обычным пользователям электронной техники. 

Но центральным звеном цифрового современного банка является 

дистанционное банковское обслуживание, на которое приходится 

90 % взаимодействия с клиентами [2]. Благодаря использованию 

сети интернет банки способны расширить спектр предлагаемых 

услуг, обеспечить их доступность. Интернет открывает новые воз-

можности. Сейчас очень популярна и широко используется одна из 

таких функций банка, как осуществление банковских платежей 

удаленно благодаря обмену информацией с банковскими сервера-

ми. Благодаря этому фирмы способны осуществлять платежные 

операции с минимальными временными затратами, без необходи-

мости личного присутствия в банке. Также это позволяет упорядо-

чить большое количество информации и способствует налажива-

нию документооборота. 

Дистанционное банковское обслуживание давно стало ча-

стью повседневной жизни. Благодаря этому банки стараются при-

влечь клиентов новыми возможностями обслуживания, новыми 

технологиями, информацией, полезными советами о том, как мож-

но пользоваться новыми приложениями и где можно получить 

большую выгоду. Тем не менее, стоит отметить некоторые недо-

статки и риски, которые влекут за собой серьезные последствия 

как для банка, так и для пользователей. Говоря об основных пре-

имуществах, следует отметить бурное развитие новых технологий, 

которое обуславливает доступность дистанционного обслужива-

ния из любой точки мира. Система также способствует сокраще-

нию затрат на проведение банковских операций. Зачастую стои-

мость дистанционного обслуживания дешевле традиционных 

способов, что является выгодным для клиента. Также стоит отме-

тить скорость и экономию времени благодаря этим возможностям. 

С другой стороны, банк минимизирует свои затраты на содержание 

персонала, так как система способствует общей автоматизации.  

Дистанционное банковское обслуживание позволяет клиентам 

быстро и безопасно осуществлять операции без необходимости 

посещения банковского офиса, что устраняет проблему очередей. 

Современные технологии оккупируют все сферы деятельности че-

ловека, и внедрение системы дистанционного банковского обслу-

живания – является доказательством данного факта. Также к од-

ному из больших недостатков этой системы стоит отнести такой 

факт, что обслуживание с помощью сети интернет может нести за 
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собой утечку информации. Тем самым возрастает риск мошенни-

ческих операций.  

Особое место в этой системе занимает безопасность проведе-

ния операций. Это является одним из важнейших факторов. Ведь 

выполняя какие-либо банковские операции дистанционно, предо-

ставляя свои личные данные в сеть интернет, растет риск мошен-

ничества.  

Надежность и безопасность – вот главные требования клиен-

тов [8]. 

В нашей стране не менее большую опасность представляет 

фишинг. Фишинг – это вид сетевого мошенничества, главной це-

лью которого выступает получение доступа к конфиденциальным 

данным, таким как логин и пароль. Мошенники распространяют 

вирусные программы посредством интернет-ресурсов. Банковский 

клиент, компьютер которого заражен, при входе в систему перена-

правляется на фишинговый сайт. Оба сайта визуально ничем не 

отличаются от подлинника. Клиент вводит личные данные на фи-

шинговом сайте, не подозревая о мошенничестве [5]. Каждый банк 

стремится обезопасить своих клиентов, так как от этого зависит 

его рейтинг, привлекательность, доход и будущее развитие самого 

банка. 
Необходимо также отметить еще один немаловажный вектор 

банковского развития, который заключается в формировании кли-
ентоориентированного мышления. Обслуживание, которое в 
первую очередь отличается простотой, скоростью, индивидуаль-
ным подходом, влияет на степень удовлетворенности клиента, его 
желание пользоваться программой в дальнейшем и рекомендовать 
ее другим. Такая банковская политика, подразумевающая непре-
рывный мониторинг запросов клиентов и анализ стратегии конку-
рентов, получила название «клиентский путь». Для формирования 
этого клиентского пути, который позволит перейти на качественно 
новый уровень обслуживания необходимы цифровизация, инте-
грирование аналитических данных и постепенная замена матери-
альных активов умными технологиями. Модернизация клиентско-
го пути подразумевает внедрение интеллектуальных средств, 
оптимизирующих основной процесс, стандартизацию пользова-
тельского интерфейса, качественное проектирование процессов, 
поэтапное внедрение продукта с минимальным функционалом. 
«Клиентский путь» на сегодняшний день актуален во всех сферах 
обслуживания, но наибольшее применение он нашел в банковской 
сфере.  
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Таким образом, можно сделать вывод, что дистанционное 

банковское обслуживание в нашей стране появилось сравнительно 

недавно, но уже получило огромную популярность. Постепенный 

переход от традиционной банковской культуры к совершенно но-

вому образу мышления гарантирует банкам устойчивое конку-

рентное преимущество, стабильность и дальнейшее процветание. 
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В настоящее время на нашу страну наложено большое коли-

чество санкций, поэтому требуются быстрые и эффективные ре-

шения, в том числе с помощью мер государственной поддержки. 

Государственная поддержка – совокупность решений и действий 

организационного, правового и финансового характера государ-

ственных органов власти, направленных на улучшение социально-

го положения граждан и развитие бизнеса. 

Санкции, вводимые против нашей экономики, носят беспре-

цедентный характер [1]. И государство старается оперативно на 

это отреагировать. Они включают в себя масштабные ограничения 

финансовой системы России (включая Центробанк и крупнейшие 

банки), деятельности ряда российских компаний и отдельных от-

раслей экономики, а также закрытие воздушного пространства и 

mailto:nikasav.202@gmail.com
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морских портов, персональные санкции против руководства Рос-

сии, крупнейших предпринимателей и т.д. Более подробно рас-

смотрим ограничения, связанные с финансовой системой России. 

Многих банков РФ коснулись санкции, наложенные на нашу 

страну, к числу таких относятся [4]:  

1. ВТБ.  

2. СБЕРБАНК. 

3. СОВКОМБАНК. 

4. БАНК «ОТКРЫТИЕ». 

5. НОВИКОМБАНК. 

6. ГАЗПРОМБАНК. 

7. РСХБ. 

8. АЛЬФА-БАНК. 

Санкции против ВТБ являются самыми серьезными. Если 

раньше, с 2014 года, банк находился только под секторальными 

санкциями США и Европейского Союза, которые ограничивают 

для него привлечение финансирования, то сейчас он включен в 

список SDN (Specially Designated Nationals and Blocked Persons), 

который означает максимально возможные ограничения:  

− блокировку активов банка в США; 

− запрет на долларовые транзакции;  

− проведение любых операций с американскими контраген-

тами.  

Санкции против Сбербанка более щадящие. Его активы пока 

не замораживаются. В отношении Сбера действует директива 

Correspondent and Payable-Through Account Sanctions (CAPTA). Это 

значит, что финансовые учреждения США не смогут открывать и 

поддерживать в Сбербанке корреспондентские и платежные счета. 

Уже открытые счета нужно закрыть в течение 30 дней. После  

26 марта американские компании должны отклонять все долларо-

вые платежи от российского банка [5]. 

После начала операции на Украине, еще до объявления санк-

ций, банки столкнулись с наплывом клиентов, желающих снять 

наличные. В некоторых отделениях наблюдался недостаток валю-

ты. За день россияне сняли 111,3 млрд рублей наличных, следует 

из данных ЦБ, что стало рекордным всплеском увеличения налич-

ных в обращении с начала пандемии. По мере того, как клиенты 

банков убедятся, что переводы и платежи бесперебойно работают, 

спрос будет стабилизироваться. 

https://www.forbes.ru/finansy/456875-cto-proishodit-v-otdeleniah-bankov-moskvy-posle-nacala-voennoj-operacii-na-ukraine
https://www.forbes.ru/finansy/457063-rossiane-snali-111-mlrd-rublej-nalicnyh-v-pervyj-den-voennoj-operacii-na-ukraine
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Для преодоления вышеперечисленных проблем, правитель-

ство нашей страны предпринимает различные меры государствен-

ной поддержки. К ним относятся [3]: 

1. Постепенное снижение ключевой ставки. Бизнесу так не 

хватает мер финансовой поддержки со стороны государства, а вы-

сокий уровень ключевой ставки еще больше усугубляет проблемы 

предпринимателей. 

2. Новые оперативные полномочия по налогам у федераль-

ных и региональных властей. Правительство получило право опе-

ративных изменений в сфере налогов. Среди них – продление сро-

ков их уплаты. Это необходимо, чтобы иметь возможность быстро 

принимать решения, направленные на поддержку бизнеса и граждан. 

3. Возобновлено льготное кредитование малого и среднего 

бизнеса. Они дают возможность бизнесу получить: оборотные 

кредиты сроком до 1 года и инвестиционные кредиты на срок до  

3-х лет. 

4. Программа оборотного кредитования позволит малым 

предприятиям получить льготный кредит (или рефинансировать 

ранее полученный) по ставке не выше 15 % годовых, а средним 

предприятиям − не выше 13,5 %. Срок действия программы – до  

30 декабря 2022 года. 

5. Новый подход Центрального банка к официальным кур-

сам валют. Центробанк расширил временной диапазон расчета 

официального курса доллара к рублю, а также упростил порядок 

установления официального курса евро к рублю. 

6. Кредитные каникулы-2022. Отсрочка/уменьшение разме-

ры платы по кредитам, займам, в т. ч. ипотеке. Распространяется 

на физлиц, ИП, малый и средний бизнес (МСП).  

Для разрешения ситуации, сложившееся в стране, меры при-

нимаю не только государство, но и сам Центральный Банк [2].  

1.  Снижены надбавки к коэффициентам риска по выданным  

с 01.03.2022 необеспеченным потребительским кредитам в рублях 

с показателем долговой нагрузки заемщика свыше 80% и значени-

ем ПСК от 20 до 35 %. 

2.  Отложено до 01.01.2023 введение макропруденциальных 

лимитов в отношении необеспеченных потребительских кредитов 

(займов). 

3.  Кредитным и микрофинансовым организациям (МФО), 

кредитным потребительским кооперативам, с/х кредитным потре-

https://cbr.ru/press/event/?id=12752
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бительским кооперативам, жилищным накопительным кооперати-

вам рекомендовано приостановить до 31.12.2022 принудительное 

выселение должников (бывших собственников и совместно про-

живающих с ними) из жилых помещений, на которые кредиторами 

ранее было обращено взыскание. 

4.  Чтобы поддержать ликвидность банков, ЦБ дважды рас-

ширил ломбардный список для операций репо (этот механизм ЦБ 

использует для краткосрочных займов банкам под залог ценных 

бумаг).  

Государство нашей страны активно принимает меры госу-

дарственной поддержки в условиях санкций. В целом есть два пу-

ти выхода из сложившегося из-за санкций кризиса: 

1.  Позитивный путь – поддержка частного бизнеса и рыноч-

ной экономики. 

2.  Негативный путь – директивная государственная модель и 

регулирование потребительских цен, способствующие дефициту 

товаров и гиперинфляции, и, как следствие, развитию бедности.  

Со временем, если действовать в правильном направлении, 

проблемы, связанные с наложением ограничений на нашу эконо-

мику, будут преодолены. Экономика Российской Федерации вый-

дет на новый уровень. 
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Санкции или ограничительные меры представляют собой ин-

струмент Карательно-дипломатического, экономического и обще-

ственного действия по отношению к государству, международной 

или региональной организации по различным политическим, эко-

номическим и социальным причинам с целью регулирования по-

литического курса объекта санкций, для контроля за соблюдением 

международного права и защиты от угроз международной без-

опасности. Экономические ограничительные меры могут быть 

нацелены на международную торговлю, финансовый сектор и дру-

гие сферы экономической жизни. Они предполагают введение раз-

личных форм торговых барьеров, ограничений на финансовые 

операции, движение людей и капитала [3, c. 58]. 

Для того, чтобы противостоять санкционному воздействию, 

экономике страны следует предпринять ряд мер, осуществляемых 

с помощью денежно-кредитной политики Центрального Банка 

Российской Федерации [2, c. 5]. 

При осуществлении денежно-кредитной политики ЦБ РФ 

оперирует следующими инструментами: устанавливает процент-

ные ставки по операциям Банка России, нормативы обязательных 

резервов, депонируемых в Банке России (резервные требования); 

операции на открытом рынке; осуществляет рефинансирование 

банков, валютное регулирование; устанавливает ориентиры роста 

денежной массы и прямые количественные ограничения [1, c. 184]. 

В условиях внешнего санкционного воздействия, Банк Рос-

сии применяя дополнительные меры, продолжит оценивать их 

влияние на российскую экономику, с тем чтобы не допустить ис-

кажения работы рыночных механизмов, а также формирования и 

наращивания дисбалансов. Для обеспечения стабильного функци-

онирования банковского сектора и финансового рынка в условиях 

ограниченного доступа российских организаций на международ-

ные рынки капитала, Банк России продолжит воздействовать на 

экономическую систему следующими инструментами:  

1. Проведение валютных интервенций. Банк России продол-

жит следовать режиму плавающего валютного курса, однако  

в случае возникновения угроз для финансовой стабильности, будет 

готов совершать интервенции на внутреннем валютном рынке. 

Помимо повышения управляемости ставок денежного рынка ре-

зультатом перехода к режиму плавающего курса станет уменьше-
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ние чувствительности экономики к внешним шокам, адаптация  

к которым будет происходить за счет изменения валютного курса. 

Так, ставки денежного рынка воздействуют на другие процентные 

ставки в экономике и цены финансовых активов, а также на динами-

ку валютного курса, которые в свою очередь определяют решения 

экономических агентов относительно потребления, сбережения и 

инвестиций и в конечном итоге вносят вклад в формирование тем-

пов роста цен. 

Чтобы поддержать курс рубля и российский рынок 24 февра-

ля, ЦБ продал валюту на 84,8 млрд руб., следует из его статистики. 

Теперь с поддержкой рубля за счет продажи валюты у ЦБ могут 

возникнуть проблемы, так как Евросоюз уже ввел санкции против 

Банка России, а именно запретил любые транзакции с его валют-

ными резервами [5]. 

2. Накопление международных резервов ЦБ РФ. Для того, 

чтобы в случае возникновения продолжительных негативных шо-

ков была возможность обеспечивать бесперебойное обслуживание 

иностранных обязательств в течение нескольких лет, а также для 

стабильного функционирования российской финансовой системы 

в целом и валютного рынка в частности необходим значительный 

объем международных резервов. По состоянию на 18 февраля 

международные резервы Банка России составляли эквивалент  

$643 млрд (они размещены в активах, номинированных в различ-

ных валютах, а также в золоте).  

При заморозке резервов, размещенных в долларах, евро и 

фунтах стерлингов, Банк России будет иметь значительно меньше 

ресурсов для проведения валютных интервенций в поддержку 

рубля. Поэтому 27 февраля Банк России заявил, что возобновит 

покупку золота на внутреннем рынке, приостановленную в марте 

2020 года. Как сообщалось, запасы монетарного золота в междуна-

родных резервах РФ на 1 февраля 2022 года составляли 74 млн ун-

ций (298,547 тонны), как и на начало 2021 года. Стоимость золота 

на начало февраля в резервах составляла 132 млрд долларов, доля 

золота в резервах – 21 % [5]. 

4. Мониторинг показателей волатильности. Для выявления 

возникновения угроз для финансовой стабильности Банк России 

будет осуществлять мониторинг широкого круга показателей,  

в том числе индикаторов волатильности на валютном рынке, а 
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также показателей отклонения уровня валютного курса от фунда-

ментально обоснованного уровня.  

5. Проведение активной информационной политики. Данные 

действия позволяют усилить влияние Банка России на ожидания и 

повысить эффективность мер денежно-кредитной политики. Регу-

лярное раскрытие информации о целях деятельности Банка России 

и содержании принимаемых им мер, а также разъяснение широкой 

общественности характера инфляционных процессов в России и 

результатов денежно-кредитной политики способствует улучше-

нию понимания и повышению доверия к действиям Банка России.  

6. Повышение ключевой ставки. В период с февраля по март 

2022 года произошло значительное ослабление курса рубля к ос-

новным мировым валютам, при этом динамика курса рубля была 

подвержена специфическому воздействию, связанному с возраста-

нием геополитических рисков для России. В течение некоторого 

времени после объявления о введении экономических санкций рос-

сийская валюта ослабевала из-за вышеперечисленных факторов. 

На февраль 2022 года инфляция составила 9,2 %. Инфляци-

онные ожидания населения в марте приблизились к историческому 

максимуму. Медианная оценка ожидаемой в ближайшие 12 меся-

цев инфляции составила 18,3 %. 

Появление временных факторов, создающих риски для до-

стижения цели по инфляции в среднесрочной перспективе, являет-

ся основанием для изменения ключевой ставки, которая устанав-

ливается исходя из перспектив достижения цели по инфляции и 

отражает направленность денежно–кредитной политики.  

 Именно с целью сглаживания экономического спада и под-

держания реального сектора экономики, развитие которого зависит 

условий кредитования, 28 февраля 2022 года была повышена клю-

чевая ставка до 20 %. 

Банк России будет принимать дальнейшие решения по клю-

чевой ставке исходя из оценки рисков со стороны внешних и внут-

ренних условий и реакции на них финансовых рынков и с учетом 

фактической и ожидаемой динамики инфляции относительно цели, 

развития экономики на прогнозном горизонте [5]. 
7. Программы стимулирования сегментов кредитного рынка. 

Наряду с инструментами денежно-кредитной политики, воздей-
ствующими на экономику на агрегированном уровне, Банк России 
продолжит использовать специальные программы рефинансирова-



132 

ния для стимулирования отдельных сегментов кредитного рынка, 
развитие которых сдерживается структурными факторами.  

Так, дополнительные 500 млрд. рублей направлены на про-

граммы стимулирования кредитования малого и среднего пред-

принимательства. Это даст возможность малому и среднему биз-

несу получить оборотные кредиты сроком до одного года, а также 

инвестиционные кредиты на срок до трех лет.  

Также для расширения возможностей системно значимых 

кредитных организаций управлять своей ликвидностью Банк Рос-

сии вводит послабление в отношении норматива краткосрочной 

ликвидности Н26 (Н27), который распространяется на эти органи-

зации. 

8. Приостановление деятельности Московской Биржи. C це-

лью избежать резких колебаний стоимости ценных бумаг в момент 

беспрецедентного изменения экономической ситуации. ЦБ РФ 

приостановил торги на Московской Бирже. Чтобы предотвратить 

избыточную волатильность и обеспечить сбалансированную лик-

видность на этом сегменте в период возобновления торгов, Банк 

России будет осуществлять покупки ОФЗ. Они будут проводиться 

в объемах, необходимых для предотвращения рисков для финан-

совой стабильности. Также В связи со сложившейся ситуацией на 

финансовом рынке и в целях обеспечения защиты прав и законных 

интересов инвесторов на финансовых рынках, снижения рисков и 

ограничения чрезмерной волатильности Банк России предписал 

брокерам с 24 февраля 2022 года и до отмены указанных предпи-

саний приостановить короткие продажи на биржевом и внебирже-

вом рынке. 

9. Установление порядка выдачи средств с валютных вкла-

дов. Банк России с 9 марта по 9 сентября 2022 года устанавливает 

следующий порядок выдачи средств с валютных вкладов или сче-

тов граждан: 

Все средства клиентов на валютных счетах или вкладах со-

хранены и учтены в валюте вклада, клиент может снять до 10 тыс. 

долларов США в наличной валюте, а остальные средства – в руб-

лях по рыночному курсу на день выдачи. В период действия этого 

временного порядка валюта будет выдаваться в долларах США вне 

зависимости от валюты счета. Конвертация других валют в доллар 

США будет происходить по рыночному курсу на день выдачи. По-

лучить валюту можно будет в кассе банка. Условия по вкладу или 

счету не меняются. Проценты по вкладам будут начисляться как 
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обычно, в той валюте, в которой вклад был открыт. Банки не будут 

в течение срока действия временного порядка продавать наличную 

валюту гражданам.  

10. Обязательная продажа валютной выручки. Исходя из 

предложений Министерства финансов Российской Федерации и 

Банка России было принято решение о введении с 28 февраля 2022 г. 

для резидентов – участников внешнеэкономической деятельности 

обязательной продажи иностранной валюты в размере 80 % вы-

ручки, причитающейся резидентам в рамках всех внешнеторговых 

договоров [5]. 

Это было вынужденным решением в условиях ограниченных 

возможностей Центрального банка распоряжаться международны-

ми резервами. Обязательная продажа валютной выручки и ряд 

других мер обеспечивают необходимый для внешнеторговых опе-

раций приток валюты на внутренний рынок. 

Таким образом, осуществляя собственную деятельность по де-

нежно-кредитной политики в условиях внешнего воздействия Банк 

России обеспечивает ценовую стабильность, воздействует на дело-

вую активность коммерческих банков, устанавливает контроль над 

инфляцией и обеспечивает условия для устойчивого экономического 

роста и финансовой стабильности государства. В конечном итоге 

эффективно-выстроенная денежно-кредитная политика ЦБ РФ будет 

способствовать достижению макроэкономического равновесия стра-

ны при оптимальных темпах роста ВВП. 
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cy cases is one of the most controversial areas of law, therefore, analysis, study of 

trends and main categories of insolvency in this area are very relevant. 

Keywords: history of origin, insolvency, bankruptcy, creditors, claims, subordina-

tion, legislation 

 

Исторические корни института несостоятельности (банкрот-

ства) в России достаточно глубоки. Хотя само слово «банкрот-

ство» появилось в российском праве значительно позднее, поло-

жения, касающиеся несостоятельности, имеются уже в Русской 

правде (одном из первых русских законодательных актов, действо-

вавшем в Древней Руси в XI−XII вв.). 

Анализируя основные положения Русской правды, необхо-

димо отметить, что при определении банкротства Русская правда 

не склоняется ни к одному из критериев несостоятельности 

(неоплатности или неплатежеспособности), а говорит лишь о не-

возможности погашения должником требований кредиторов [5]. 

Законодателем того времени выделяются два вида несостоя-

тельности, а именно: 

− несчастная (невиновная) несостоятельность, возникшая не 

по вине должника (имела место в случае наступления различного 

рода форс-мажорных обстоятельств: пожара, стихийного бед-

ствия);  

− злонамеренная (виновная) несостоятельность, которая мог-

ла наступить, к примеру, в случае легкомысленного поведения 

купца (растрата вверенных средств, потеря товара в результате 

пьянства и других предосудительных действий). 

Революция 1917 г. внесла коррективы в законотворческий 

процесс. Основные преобразования происходили в области госу-

дарственного права. Тем не менее даже в реформировании право-

отношений, регулируемых государственным правом, находили от-

ражение вопросы несостоятельности. Так, например, в Положении 

о выборах в Учредительное собрание (октябрь 1917 г.) указыва-

лось, что «права участия в выборах лишаются:… несостоятельные 

должники, признанные на основании вступивших в законную силу 

судебных определений банкротами злонамеренными, − до истече-

ния трех лет по таковом признании». 

В России очередным этапом в развитии института несостоя-

тельности (банкротства) было принятие в 1922 г. Гражданского 

кодекса РСФСР, в 1923 г. − Гражданского процессуального кодек-

са РСФСР (в 1927 г. в него были введены соответствующие главы, 
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предназначенные для регулирования вопросов несостоятельности). 

Законодателем были детально регламентированы отдельные поло-

жения, в частности, касающиеся условий признания сделок недей-

ствительными, правил зачета взаимных требований, отказа управ-

ляющего от исполнения неисполненных договоров и т.д. 

С 1930-х гг. в России правоотношения, связанные с несостоя-

тельностью предприятий, практически не регулировались. Офици-

альная доктрина не признавала институт банкротства, поскольку 

при плановой социалистической экономике, как утверждалось, нет 

места несостоятельности. Более того, в начале 1960-х гг. нормы о 

банкротстве вообще были исключены из законодательства СССР. 

В законодательстве Российской Федерации институт банк-

ротства получил правовое закрепление в 1992 г. в Законе РФ от  

19 ноября 1992 г. № 3929-1 «О несостоятельности (банкротстве) 

предприятий», а затем в ст. 61 и 65 ГК РФ. 

Между тем следует отметить, что с принятием первой части 

ГК РФ многие положения Закона о банкротстве 1992 г. устарели, 

что не могло, в свою очередь, не сказаться на правоприменитель-

ной практике: в 1993−1994 гг. федеральное законодательство о 

несостоятельности (банкротстве) широко не применялось. Так, до-

статочно сказать, что в 1994 г. во всех арбитражных судах России 

было рассмотрено около 100 дел о признании предприятий несо-

стоятельными. 

Таким образом, главными причинами необходимости рефор-

мирования законодательства о банкротстве явилось отсутствие опы-

та его применения и нецелесообразность заимствования практики  

у иных, более развитых в экономическом и политическом плане 

стран без учета российской специфики. За шесть лет применения За-

кона о банкротстве 1992 г. в нашей стране выявился ряд объектив-

ных оснований, способствовавших принятию в 1998 г. нового Закона 

о банкротстве, учитывающего как опыт ведущих зарубежных стран, 

так и специфику российской действительности [5]. 

В результате этого была создана российская правовая систе-

ма регулирования несостоятельности (банкротства), не уступаю-

щая мировым аналогам. Вместе с тем следует заметить, что дан-

ный Закон не смог в полной мере обеспечить эффективную 

правовую защиту интересов субъектов гражданского оборота в об-

ласти несостоятельности. Федеральный закон от 8 января 1998 г. 

№ 6-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» был в большей сте-

пени направлен на защиту интересов кредиторов. В результате он 



137 

из средства оздоровления экономики превратился в источник кон-

фликтов, привел к разорению многих платежеспособных предпри-

ятий. Нередко кредиторы были заинтересованы не в осуществле-

нии мер по финансовому оздоровлению предприятий, а в их 

банкротстве и овладении их имуществом. 

Эти и многие другие обстоятельства вызвали необходимость 

разработки и принятия нового Федерального закона «О несостоя-

тельности (банкротстве)» 2002 г. Рассматривая понятие несостоя-

тельности (банкротства) в действующем законодательстве России, 

следует признать, что оно, с одной стороны, дано достаточно тра-

диционно, а с другой − обладает определенной спецификой. 

В настоящее время законодательство о несостоятельности 

является одной из наиболее дискуссионных областей права, по-

этому анализ правового регулирования несостоятельности, изуче-

ние тенденций в данной области, а также основных категорий 

несостоятельности являются весьма актуальными. 

В современном российском законодательстве понятие несо-

стоятельности (банкротства) вводится положениями Закона о 

банкротстве 2002 г., где указывается, что несостоятельность (банк-

ротство) есть признанная арбитражным судом неспособность 

должника в полном объеме удовлетворить требования кредиторов 

по денежным обязательствам и (или) исполнить обязанность по 

уплате обязательных платежей (ст. 2). 

При этом гражданин считается неспособным удовлетворить 

требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) ис-

полнить обязанность по уплате обязательных платежей, если соот-

ветствующие обязательства и (или) обязанности не исполнены им 

в течение трех месяцев с момента наступления даты их исполне-

ния и если сумма его обязательств превышает стоимость принад-

лежащего ему имущества, а юридическое лицо − если соответ-

ствующие обязательства и (или) обязанности не исполнены им  

в течение трех месяцев с момента наступления даты их исполне-

ния. Таким образом, в основе несостоятельности (банкротства) ле-

жит положение, согласно которому участник имущественного 

оборота, не оплачивающий товары, услуги, работы, налоги и дру-

гие обязательные платежи в течение трех месяцев, считается не-

способным исполнить свои обязательства перед кредиторами. Для 

того чтобы избежать несостоятельности (банкротства), должник 

должен либо погасить свои обязательства, либо представить суду 

доказательства необоснованности требований кредиторов. 
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Следует заметить, что с 1 июля 2009 г. вступил в силу § 6 гл. IX 

Закона о банкротстве 2002 г., нормы которого регламентируют 

несостоятельность любых субъектов естественных монополий. 

Данные положения закрепляют следующую систему признаков: 

− размер задолженности − 500 тыс. руб.; 

− срок неисполнения требований − шесть месяцев; 

− подтверждение требования кредитора исполнительным до-

кументом; 

− требования кредитора не удовлетворены в полном объеме 

путем обращения взыскания на имущество кредиторов первой и 

второй очередей в соответствии со ст. 59 Федерального закона от 

21 июля 1997 г. № 119-ФЗ «Об исполнительном производстве» [3], 

непосредственно не участвующее в производстве (валютные цен-

ности, ценные бумаги, денежные средства на депозитных и иных 

счетах должника и т.д.). 

Термин «субординация» означает подчинение. В контексте 

же банкротных отношений это выстраивание кредиторов в опреде-

ленной последовательности для наиболее справедливого и полного 

удовлетворения их требований, а точнее понижение очередности 

тех из них, в отношении кого возникают сомнения. С одной сторо-

ны, ни один кредитор не может быть ущемлен при погашении дол-

гов банкротящегося лица, конечно, с учетом очередности, уста-

новленной законом «О несостоятельности (банкротстве)» № 127-

ФЗ (закон № 127-ФЗ). 

С другой стороны, процесс признания организации несостоя-

тельной почти всегда сопряжен с неоднозначными ситуациями, 

когда в процедуре появляются сомнительные кредиторы: учреди-

тель компании-банкрота, предоставивший ей заем, аффилирован-

ные с этой компанией кредиторы, преследующие свои интересы, и 

т. д. Ставить их в один ряд с независимыми кредиторами или, 

наоборот, полностью отказывать им во включении в реестр не все-

гда справедливо.  

В связи с этим на практике постепенно выработался так 

называемый принцип субординации требований кредиторов. При 

включении в реестр кредиторов арбитражный суд тщательно изу-

чает каждое заявление, тем более скрупулезно это происходит, ес-

ли другие кредиторы и арбитражный управляющий занимают ак-

тивную позицию.  

В последнее время суды занимают достаточно жесткую по-

зицию по отношению к кредиторам, чьи требования являются дей-
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ствительными с точки зрения гражданского права, но подозри-

тельными с позиции суда, ведущего дело о банкротстве. Если еще 

такие кредиторы оказываются каким-либо образом связаны с 

должником, то им нередко отказывают им во включении их требо-

ваний в реестр требований кредиторов. Что касается требований 

аффилированных с компанией-банкротом лиц, которые реально 

предоставили такому должнику денежные средства, дело обстоит 

несколько иначе. Требования таких кредиторов суд может удовле-

творить, но субординировав (подчинив) их требованиям других 

кредиторов. Суть субординации сводится к понижению контроли-

рующих должника или аффилированных с ним лиц в очередности 

удовлетворения требований перед иными, обычными, кредитора-

ми. Такой подход основывается на том соображении, что связан-

ные с должником лица ставятся в положение фактических участ-

ников (акционеров) такого должника, которые получают 

удовлетворение в процедуре банкротства после всех, что на прак-

тике означает «никогда». 

Понятие «субординация требований» отсутствует в действую-

щем законодательстве, при этом судебная практика содержит нема-

лое количество дел, подтверждающих применение судами данной 

конструкции понижения очередности требований кредиторов [4]. 

Рассмотрим примеры субординации аффилированных креди-

торов. Можно привести несколько примеров, при которых суд мо-

жет субординировать требования аффилированного кредитора 

(контролирующего лица), а именно: 

− финансирование должника основано на договоре займа, 

предоставленного в ситуации имущественного кризиса должника; 

− де факто финансирование, осуществленное путем отказа от 

принятия мер к истребованию с должника долга; 

− предоставление должнику отсрочки по договорам купли-

продажи, подряда, аренды и т.д.; 

− требование, приобретенное аффилированным лицом у не-
зависимого кредитора по договору уступки; требование аффили-
рованного лица, исполнившего обязательство за должника перед 
независимым кредитором. 

Примеры отсутствия субординации аффилированных креди-
торов. Можно выделить категорию требований, к которой не будут 
применяться правила об их субординации, например: 

− добросовестное использование внутреннего финансирова-

ния, которое не нарушает права иных других кредиторов; 
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− участие государственной или муниципальной организации 

в формировании уставного капитала должника; 

− предоставление займа контролирующим должника лицом по 

соглашению с независимым крупным кредитором (часто банком, ко-

торый требует от акционеров кредитора собственного финансового 

участия); таким соглашением не должны быть нарушены права мел-

ких кредиторов, не участвовавших в договоренностях. 

Очевидно, что некоторые примеры, когда суды субордини-

руют требования аффилированных кредиторов или отказывают им 

в этом довольно расплывчаты, что оставляет суду широкое усмот-

рение. Потому любые требования кредиторов, хоть отдаленно свя-

занных с должником, должны быть особенно тщательно взвешены 

и предварительно оценены опытными специалистами. Следует от-

метить, что судебная практика пошла по пути субординации тре-

бований аффилированных кредиторов не только в рамках дел о 

банкротстве юридических лиц, но и граждан. 

В целом следует сказать, что достаточно долго субординация 

требований кредиторов при банкротстве не признавалась арбит-

ражными судами: данные кредиторы либо включались в реестр на 

общих основаниях, либо получали отказ во включении. Постепен-

но ситуация изменилась. На сегодняшний день некоторую, хотя и 

неокончательную, ясность в решение данного вопроса внес Обзор 

судебной практики разрешения споров, связанных с установлени-

ем в процедурах банкротства требований, контролирующих долж-

ника и аффилированных с ним лиц, утвержденных Президиумом 

Верховного суда РФ. 
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Согласно ФЗ-127, определяется очередность удовлетворения 

требований кредиторов при банкротстве. Это основной норматив-

но-правовой акт, регулирующий процедуру. Права каждого оче-

редного кредитора регулируется отдельными законами [1]: 

− первой очереди – ст. 134−135 ГК РФ, определяет порядок 

возмещения морального вреда и ущерба, причиненного здоровью; 

− второй очереди – ст. 136, регулирует размер и сроки вы-

плат; 

− третьей очереди – п. 2 ст. 137 определяет штрафные санк-

ции, суммы платежей, которые могут требовать кредиторы. 

Суд взыскивает все выплаты только в соответствии с уста-

новленным законом порядком. Определяется, кто претендует на 

расчет по долгам в первую очередь и на какие суммы может рас-

считывать кредитор. 

Какова очередность удовлетворения требований кредиторов 

при банкротстве? 

Гражданина. В последней редакции нормативно-правового 

акта установлена следующая очередность: 

− физические лица, которым был нанесен вред здоровью или 

требующие возмещения морального вреда; 

− сотрудники, которые не получили зарплату и прочие вы-

платы; 

− другие кредиторы. 

В список обязательных расходов, которые должны быть 

оплачены должником, входят [1]: 

− согласно ст. 28 и 54 ФЗ-127, затраты на судебный процесс и 

публикацию данных о случившемся банкротстве; 

− счета за предоставление коммунальных услуг и иные экс-

плуатационные начисления, которые осуществлялись в период ве-

дения производственной деятельности; 

− оплата задолженностей по зарплате, авторских гонораров; 

− запросы кредиторов. 

Расчет должника с кредиторами осуществляется в следую-

щем порядке: 

− составляется план погашения задолженности, в котором 

указывается, когда и кому, за счет чего будут производиться вы-

платы; 

− брульон (черновик) передается управляющему финансово-

го учреждения, он уже дает документу ход; 
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− на собрание кредиторов обсуждается проект и при необхо-

димости вносятся поправки; 

− кредиторы утверждают или отклоняют план погашения 

долга; 

− после проходит арбитражный суд, где план могут отверг-

нуть в случае обнаружения нарушений закона; 

− если гражданин предоставил кредиторам план, содержащий 

грамотное экономическое обоснование, а кредиторы его отвергли, 

суд имеет право утвердить график; 

− на гашение задолжности дается максимум три года; 

− за месяц до окончания срока графика требуется составить 

подробный отчет о платежах и разослать его каждому участнику 

дела; 

− итоги рассматриваются в судебном порядке, где констати-

руется факт отсутствия задолженности. 

Лишь после всего вышеперечисленного банкротство гражда-

нина прекращается. 

Банка. Если обанкротился банк, то назначается временный 

управляющий. 

Кредиторы должны передать специалистам арбитражного 

суда счета, по которым необходимо осуществить перевод денеж-

ных средств. 

Рассмотрение дела занимает до 14 суток, по итогу назначает-

ся день, когда будут выплачены деньги. 

Согласно статье 12 ФЗ-127, если сумма депозита более 1,4 

миллионов рублей, то государство может вернуть эти деньги 

вкладчику. Коммерческие организации, в случае, когда банк при-

знается банкротом, могут участвовать в конкурсном производстве 

на правах кредиторов. А вот юридическим лицам будет трудно 

вернуть денежные средства обратно. 

Юридические лица/ИП. Юридические лица и индивидуаль-

ные предприниматели тоже могут быть признаны неплатежеспо-

собными. В некоторых случаях во время прохождения процедуры 

признания банкротом возможно восстановление организации. Лю-

бой вариант предполагает избавление от задолженностей в полном 

объеме. 

Кредиторами являются физические и юридические лица.  

В процессе банкротства они не могут требовать погашения задол-

женности по одиночке. 
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Для начала собираются все кредиторы и наделяются полно-

мочиями защиты собственных прав и выдвижения требований, ко-

торые заносятся в специальный реестр. На собрании возможно [2]:  

− предлагать; 

− принимать решения по поводу процесса признания банкро-

том юрлица; 

− перераспределять финансовые средства банкрота; 

− выдвигать кандидатуры на должность арбитражного управ-

ляющего. 

Если выдвинется мораторий на удовлетворение требований 

кредиторов, то они будут ограничены в правах. Главное при этом – 

восстановить платежеспособность организации. А это означает, 

что кредиторы не обратятся в суд с иском. Но если процедура при-

знания банкротом юрлица упрощена, то мораторий не может быть 

применен. В процессе признания организации несостоятельной со-

ставляется график погашения долга. В целях удовлетворения заяв-

лений кредиторов реализуется имущество через электронные тор-

ги. Долги гасятся вырученными средствами в соответствии  

с порядком, установленным законодательством. 

Исключения. В процедуре банкротства не все так однознач-

но. Могут быть и исключения: 

− выплаты некоторым сотрудникам осуществляются в обыч-

ном режиме. Это связано с тем, что часть из них может принимать 

участие в производственном процессе. На некоторых предприяти-

ях деятельность не должна прекращаться, поскольку это может 

грозить опасностью для окружающей среды; 

− либо сотрудник является очень ценным для компании во 

время осуществления конкурсного производства. Обычно это 

юристы, экономисты и бухгалтера. Сокращение таких работников 

может быть осуществлено в последнюю очередь. А значит и вы-

платы они получают позже. 

Внеочередные требования. В ФЗ-127 определяется порядок 

выплат по внеочередным требованиям. Ранее нормативно-

правовой акт были включены следующие понятия: 

− оплата настоящих счетов организации, являющейся банк-

ротом; 

− устранение долгов перед управляющей компанией, а также 

перед арендодателями; 

− гашение задолженности перед арбитражным управленцем. 
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На сегодняшний день должник обязан следовать иному по-

рядку [3]: 

− оплата долгов перед держателями реестра; 

− если прекращение работы организации может повлечь за 

собой последствия в виде гибели людей и экологической ката-

строфы, то первым делом расходы предназначаются на проведение 

мероприятий, целью которых является недопущение подобных си-

туаций. 

Если у должника не хватает денег. Бывает так, что организа-

ция не располагает необходимыми финансами для удовлетворения 

требований кредиторов. Если у должника не хватает денежных 

средств, схема гашения задолженности, следующая: 

− осуществляется компенсация морального вреда и возмеща-

ется причиненный здоровью вред; 

− оплачиваются пособия, заработная плата и иные возна-

граждения; 

− перечисляются деньги на оплату внебюджетных фондов, 

государственным организациям; 

− удовлетворяются иные кредиторские требования. 

Важно учитывать, что деньги списываются, исходя из кален-

дарного графика предоставления необходимой документации. 

Важные нюансы. В новой редакции ФЗ-127 рассматривается 

вопрос удержания зарплаты работников обанкротившейся органи-

зации. В данном документе освещается информация о предостав-

лении возможности удержания со счетов фирмы денег на оплату 

зарплаты гражданам [1]: 

− работающим в процессе признания банкротства; 

− тем, которые были трудоустроены после начала процедуры. 

Валютные выплаты. Бывает так, что организация-банкрот 

имеет неоплаченные долговые обязательства в долларах или евро. 

Чтобы определить размер обязательных платежей, сумма будет 

переводиться в соответствии с текущим курсом ЦБ РФ. 

Приоритетный способ. Задолженность считается выплачен-

ной, если на счет кредитора поступили денежные средства от ор-

ганизации. Следует учитывать, что оплата должна осуществляться 

через нотариальную контору, которая располагается в районе ме-

стонахождения компании. 

Обязанностями по гашению долга наделяется управляющий 

или иное ответственное лицо. Осуществлять данную процедуру 

необходимо в соответствии с приоритетным способом. Но в неко-
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торых случаях, если этот метод не получается применить, разре-

шено прибегнуть к другим. 

Очередность. Претензии кредиторов могут быть удовлетво-

рены только после полного погашения задолженности перед теми, 

кто имеет приоритет в очереди. Но существует исключение: если 

залогом является собственность, то очередность может быть 

нарушена. В первую очередь будут удовлетворены требования 

кредиторов-залогодателей. 

Когда требования могут быть не признаны. Встречаются  

ситуации, при которых управляющий не признает требования, 

обосновывая это тем, что считает их незаконными. При таких об-

стоятельствах, если ответственный не нарушает действующих 

нормативно-правовых актов, то его требования будут признаны 

обоснованными. 

После закрытия реестра. Бывает, что после закрытия реестра 

требований появляются кредиторы из предыдущей очереди и тре-

буют погасить задолженность. Действует правило: допустим, кре-

дитор относится к первой очереди. С данными лицами расчеты 

уже осуществлены. Но все требования по оплате долгов не выпол-

нены. В этом случае требования кредитора должны быть удовле-

творены внеочередно. А сам процесс выплат другим лицам на вре-

мя приостанавливается. Но когда требования предъявляются перед 

началом погашения задолженностей, то они могут быть удовле-

творены только после окончательного расчета со всем списком. 

Как должна завершаться работа управляющего. Управляю-

щий обязан составить отчет о проделанной работе и предоставить 

для рассмотрения суду. В случае отсутствия претензий со стороны 

судьи деятельность ответственного лица может быть окончена. 

Чтобы уведомить все государственные организации предоставля-

ется 5 рабочих дней. 

Далее подробно рассмотрим ст. 213.12. Порядок представле-

ния проекта плана реструктуризации долгов гражданина (Закон  

о банкротстве, глава X). 

В ходе реструктуризации долгов гражданина он, кредитор 

или уполномоченный орган не позднее чем в течение десяти дней 

с даты истечения срока, предусмотренного пунктом 2 статьи 213.8 

ФЗ, вправе направить финансовому управляющему, конкурсным 

кредиторам, в уполномоченный орган проект плана реструктури-

зации долгов гражданина. 

https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/
https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/
https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/%D0%B3%D0%BB%D0%B0%D0%B2%D0%B0_x/
https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/%D1%81%D1%82_213_8/
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Проект плана реструктуризации долгов гражданина с прило-

жением документов, предусмотренных настоящим Федеральным 

законом, направляется гражданином, конкурсным кредитором или 

уполномоченным органом финансовому управляющему, гражда-

нину (в случае, если проект плана реструктуризации долгов граж-

данина представлен конкурсным кредитором или уполномочен-

ным органом), конкурсным кредиторам, в уполномоченный орган 

заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручается 

указанным лицам лично. Сведения о порядке и месте ознакомле-

ния с проектом плана реструктуризации долгов гражданина и при-

лагаемыми к нему документами также опубликовываются в поряд-

ке, установленном статьей 213.7 ФЗ. 

В случае, если финансовым управляющим получены два  

и более проекта плана реструктуризации долгов гражданина, 

направленных указанными в пункте 1 настоящей статьи лицами, 

финансовый управляющий представляет такие проекты на рас-

смотрение собрания кредиторов. 

В случае, если в установленный настоящей статьей срок фи-

нансовым управляющим не получено ни одного проекта плана ре-

структуризации долгов гражданина, финансовый управляющий 

представляет на рассмотрение собрания кредиторов предложение о 

признании гражданина банкротом и введении реализации имуще-

ства гражданина. Не ранее чем через двадцать дней с даты направ-

ления конкурсным кредиторам и в уполномоченный орган проекта 

плана реструктуризации долгов гражданина, но не позднее чем  

в течение шестидесяти дней со дня истечения срока, указанного  

в пункте 2 статьи 213.8 ФЗ, финансовый управляющий обязан про-

вести первое собрание кредиторов. Арбитражный суд вправе от-

ложить его проведение до завершения рассмотрения требований 

кредиторов. 

Финансовый управляющий обязан представить на рассмот-

рение первого собрания кредиторов отчет о своей деятельности, 

сведения о финансовом состоянии гражданина, проект плана ре-

структуризации долгов гражданина (при его наличии), свои возра-

жения относительно представленного проекта плана и (или) пред-

ложения по его доработке (при наличии таких возражений и (или) 

предложений) или в случае, предусмотренном пунктом 4 настоя-

щей статьи, предложение о признании гражданина банкротом и 

введении реализации имущества гражданина. 

https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/%D1%81%D1%82_213_7/
https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/%D1%81%D1%82_213_8/
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Проект плана реструктуризации долгов гражданина рассмат-

ривается собранием кредиторов в порядке, установленном настоя-

щим Федеральным законом [2]. 

Не позднее чем за пять дней до даты заседания арбитражного 

суда по рассмотрению дела о банкротстве гражданина финансовый 

управляющий обязан представить в арбитражный суд отчет о сво-

ей деятельности, сведения о финансовом состоянии гражданина, 

протокол собрания кредиторов, на котором рассматривался проект 

плана реструктуризации долгов гражданина, с приложением доку-

ментов, определенных пунктом 7 статьи 12 ФЗ. 

Таким образом, реструктуризация долгов – одна из главных 

процедур банкротства, предусмотренная законопроектом о несо-

стоятельности (банкротстве). При принятии решения о введении 

процедуры реструктуризации, суд выносит определение, в котором 

назначает судебное заседание по рассмотрению плана реструкту-

ризации долгов, являющийся главным документов в данной про-

цедуре банкротства. С момента введения процедуры реструктури-

зации долгов и до момента утверждения плана реструктуризации 

право должника на совершение сделок ограничивается. В ходе 

процедуры реструктуризации главную роль выполняет антикри-

зисный управляющий, полномочия которого заключаются в при-

нятии мер по сохранности имущества должника, проведении ин-

вентаризации указанного имущества, анализ финансового 

состояния должника, выявлении кредиторов и прочее. Кроме того, 

антикризисным управляющим публикуется сообщение о введении 

процедуры реструктуризации долгов, а также осуществляется кон-

троль за выполнением плана реструктуризации. 

Одним из нововведений является запрет арендодателя с мо-

мента введения процедуры реструктуризации расторгнуть договор 

аренды в одностороннем порядке. В свою очередь арендатор в те-

чение двух месяцев с момента введения в отношении него проце-

дуры реструктуризации долгов имеет право отказаться от заклю-

ченного договора аренды, если его выполнение не сможет 

способствовать восстановлению платежеспособности должника. 

Изменения, касающиеся Плана реструктуризации долгов. 

План реструктуризации является основополагающим документом 

при введении процедуры реструктуризации долгов и направлен  

в первую очередь на оздоровление компании-должника и удовле-

творение требований кредиторов. В течение четырех месяцев  

с момента введения данной процедуры должник предлагает План 

https://dogovor-urist.ru/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%8B/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD_%D0%BE_%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%80%D0%BE%D1%82%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B5/%D1%81%D1%82_12/
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реструктуризации, который, по его мнению, может вывести ком-

панию из кризиса. Такой план может быть представлен и кредито-

рами, а также кризисным управляющим и заинтересованными  

в исходе дела лицами. К плану прилагается оценка имущества и 

заключение аудитора. На план реструктуризации долгов могут 

быть поданы возражения.  

В тексте Плана должны быть указаны доказательства воз-

можности восстановления платежеспособности, сведения об обя-

зательствах должника, расчет суммы при реализации имущества 

должника, а также сведения о том, какие действия будут произво-

диться согласно указанному плану. К таким действиям можно от-

нести продажу предприятия, увеличение уставного капитала, пре-

кращение залога, реорганизацию и прочее, список данных 

действий законодатель оставляет открытым. 

Согласование плана происходит на собрании кредиторов, и 

если большинство кредиторов, присутствующих на собрании, про-

голосовало за предложенный план, то такой план считается согла-

сованным. Согласовывать план с антикризисным управляющим не 

требуется. Далее план утверждается судом, решение которого 

можно обжаловать в течение 14 дней. Должник вправе исполнить 

предложенный план раньше срока.  

Арбитражный суд прекращает производство по делу о банк-

ротстве или отказывает в его прекращении по итогам рассмотре-

ния результатов реструктуризации. Срок выполнения плана ре-

структуризации долгов не может быть более четырех лет, однако 

законопроект предусматривает продление данного срока еще на 

четыре года. 
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Как только появились деньги, параллельно стало развиваться 

фальшивомонетничество − древнейшая отрасль черного бизнеса, 

которая не только до сих пор существует, но и приносит огромные 

доходы изготовителям фальшивых денежных знаков и ценных  

бумаг. 

Актуальность темы обусловлена реальной угрозой экономи-

ческим и политическим интересам РФ, нарушением прав и закон-

ных интересов граждан и организаций, подрывом кредитно-

денежной системы России и денежного обращения за рубежом. 

Говоря об истории, отметим, что в эпоху, когда в обращении 

еще не было денежных знаков, а вместо них выступали куски зо-

лота и серебра, орудия и продукты труда, уже тогда существовала 

подделка платежных средств. 

Примером этого могут служить древние мексиканцы, кото-

рые разрезали стручки какао, вынимали бобы, с помощью которых 

определялась ценность продукта. После этого, подложив в стручки 

другой наполнитель, мошенники склеивали их и выдавали за пол-

ноценные экземпляры природной сокровищницы.  

Вместе с эволюцией денежных знаков, происходила эволю-

ция их подделки. Нужно отметить, что фальшивомонетчики быст-

ро находили способы к извлечению для себя «прибыли» [2]. 

Изданный в IV в. до н.э. императором Корнелием закон о 

подделке монет − один из древнейших дошедших до нас государ-

ственных актов о преследовании денежных фальсификаторов [3]. 

Этот римский закон был милостив к преступникам и предусматри-

вал лишь изгнание из Отечества тех, кто был замечен в примеши-

вании в золото посторонних веществ и подделке серебряной моне-

ты. Перечисленные в римских законах Суллы виды преступлений, 

связанных с подделкой денег, свидетельствуют о достаточно  

высоком технологическом уровне фальшивомонетничества того 

периода. 

Впервые в мировой истории упоминание об ответственности 

за фальшивомонетничество в виде смертной казни обнаруживается 

в законах Солона (VI в. до н.э.), в период экономического упадка 

Африканского государства. В Древнем Риме фальшивомонетчиков 

сжигали или отдавали на растерзание львам. Рабы, доносившие на 

них, обретали свободу, становились полноправными гражданами, 

их до конца жизни освобождали от налогов [2]. 

Каковы маштабы фальшивомонетничества в современной 

России? 
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В I квартале 2022 года в банковской системе Российской Фе-

дерации был обнаружен 8 131 поддельный денежный знак Банка 

России, что на 17,3 % меньше, чем в аналогичном периоде 2021 г. 

(9 831). В отчетном периоде было выявлено 4 890 поддельных пя-

титысячных банкнот, 2 115 поддельных двухтысячных банкнот, 

944 поддельные банкноты номиналом 1000 рублей. Меньше всего 

выявлено поддельных банкнот номиналом 50 рублей (8). При этом 

было выявлено 45 поддельных монет номиналом 10 рублей и 20 

поддельных монет номиналом 5 рублей [3]. 

Графическое изображение количества поддельных денежных 

знаков Банка России, выявленных в I квартале 2022 года, представ-

лено на рис. 1, а их купюрное строение наглядно показано на рис. 2. 
 

  
 

Рис. 1. Количество поддельных денежных знаков Банка России,  

выявленных в I квартале 2022 г., шт. 
 

 
Рис. 2. Купюрное строение поддельных денежных знаков Банка России, 

выявленных в I квартале 2022 г., шт. 
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В настоящее время огромную проблему составляет выявле-

ние фальшивок, так как при их изготовлении используются совре-

менные компьютерные технологии. Изготовителям доступна 

сложная полиграфическая техника, что позволяет им добиться 

большого сходства с подлинными денежными билетами и бланка-

ми ценных бумаг. Поэтому раскрытие и расследование преступле-

ний, связанных с данной сферой преступной деятельности, отно-

сится к наиболее сложным. 

В настоящее время огромную проблему составляет выявле-

ние фальшивок, так как при их изготовлении используются совре-

менные компьютерные технологии. Изготовителям доступна 

сложная полиграфическая техника, что позволяет им добиться 

большого сходства с подлинными денежными билетами и бланка-

ми ценных бумаг. Поэтому раскрытие и расследование преступле-

ний, связанных с данной сферой преступной деятельности, отно-

сится к наиболее сложным. 

Процесс производства современных банкнот Банка России 

включает в себя многоуровневый процесс защиты от подделок [3]. 

Материал, из которого изготавливается банкнота очень проч-

ный, этого добиваются благодаря вплетению хлопковых волокон в 

бумагу. Особенность оригинальной банкноты в том, что под уль-

трафиолетом отсутствует свечение, которое характерно для подде-

лок, при изготовлении которых используются отбеливающие ве-

щества, но под УФ, можно различить цветные волокна. На этапе 

производства формируются водяные знаки, которые почти не под-

даются копированию, так же формируется полоса-углубление [1]. 

После того, как база для будущей банкноты готова, в ход 

вступает полиграфическое оборудование. На этом моменте эле-

менты защиты формируются с помощью уникального метода пе-

чати. На банкноту наносится непрерывный градиент на весь фон 

или же на отдельные ее участки – ирисовый раскат. Еще одна осо-

бенность – орловская печать, она подразумевает создание рисунка 

с помощью разных цветов с резкими границами, которые практи-

чески невозможно отличить визуально. На белых участках, при 

рассмотрении «на просвет» можно заметить темные и светлые 

участки водяного знака [1]. Мало кто слышал, но на банкнотах со-

здается так называемый кипп-эффект – на купюру наносится изоб-

ражение, которое можно рассмотреть только под определенным 

углом. Кроме этого используются краски, которые проявляются на 

УФ свете. 
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Этап печати включает в себя больше половины мер и мето-

дов защиты денежных знаков от их фальсификации. 

По окончанию этапа печати, появляются готовые банкноты 

России, но существует еще и постпечатный этап защиты. На уже 

готовую банкноту наносят муаровые полосы, бескрасочное тисне-

ние и лазерную перфорацию.  

Эти элементы легко рассмотреть под определенным углом, 

они используются не только, как средство от подделывания, но и 

для идентификации купюры слабовидящими людьми.  

Последний этап работы над бумажными деньгами – нанесе-

ние номера, краска при этом имеет неоднородный тон, а одна их 

цифр означает диамагнитными свойствами [2]. 

Самый надежный способ определения подлинности является 

использование детекторов валют. Существуют полностью автома-

тизированные приборы, позволяющие быстро осуществлять про-

верку большого количества наличности.  

Наиболее распространенными приборами для визуального 

контроля денежных билетов являются различные модификации 

УФ-осветителей. Один из простых и удобных приборов данного 

класса является ППН, который имеет кроме ультрафиолетовой, 

еще верхнюю и нижнюю подсветку. С помощью него можно про-

верять водяные знаки, ультрафиолетовое свечение купюры и, бла-

годаря лупе, рассмотреть микропечать. 

Банк России разрабатывает меры, направленные на снижение 

угроз финансовой стабильности Российской Федерации.  

Законодательство в борьбе с фальшивомонетничеством все-

гда отличалось суровостью. В 1996 году был принят Уголовный 

кодекс Российской Федерации, статья 186 которого закрепляла от-

ветственность за изготовление, хранение, перевозку и сбыт под-

дельных денег или ценных бумаг. За совершение такого рода пре-

ступления предусмотрено наказание в виде принудительных работ 

на срок до 5 лет либо лишения свободы на срок до 8 лет со штра-

фом в размере до 1 миллиона рублей (или в размере заработной 

платы или иного дохода за период до 5 лет) или без такового [2]. 

 «Преступления в сфере экономической деятельности» − са-

мая большая глава в действующем Уголовном кодексе, включаю-

щая в себя 32 статьи. Эти преступления различны и по характеру и 

степени общественной опасности, и по степени тяжести. Если 

принять во внимание квалифицированные виды таких преступле-

ний, то 21 из них являются преступлениями небольшой тяжести, 
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20 − средней тяжести, 16 преступлений являются тяжкими, а 3 − 

особо тяжкими [3]. 

Таким образом, Банк России разрабатывает меры, направ-

ленные на снижение угроз финансовой стабильности Российской 

Федерации. А уголовное законодательство предусматривает ответ-

ственность за нарушения функционирования денежной системы. 

Подводя итог вышесказанному, можно сделать вывод о том, 

что фальшивомонетничество, к сожалению, остается одной из 

ключевых нерешенных проблем. Но бороться с этим нужно про-

должать, так как данный вид мошенничества может привести к не-

контролируемому увеличению наличной денежной массы, в ре-

зультате чего возникает обесценивание денег и инфляция, а так же 

к развитию преступности в других сферах. 

Практика профилактики фальшивомонетничества, сложив-

шаяся в нашей стране, ориентирована преимущественно на дея-

тельность правоохранительных органов. Она явно нуждается в ре-

формировании на основе имеющегося международного опыта. 

Важный момент в профилактике фальшивомонетничества − 

хорошо организованное постоянное оповещение населения о при-

знаках, свидетельствующих о подлинности денежных билетов и 

иных платежных средств. 

Таким образом, Российской Федерации необходимо совер-

шенствовать и развивать как договорно-правовой, так и организа-

ционно-правовой механизм в борьбе с фальшивомонетничеством. 
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Турагентский бизнес с каждым годом становится все сложнее 

и сложнее, порог входа значительно повышается из-за современ-
ных онлайн-турагентств, которые порой не только дают потенци-
альным туристам ознакомится с каталогом туров, но и оказывают 
полное омниканальное обслуживание, проводя пользователя от 
этапа ознакомления с каталогом, до получения обратной связи по 
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итогам путешествия. В 2019 году российский рынок eTravel пре-
одолел символический рубеж – объем онлайн-продаж туристиче-
ских услуг превысил 1 триллион рублей. Онлайн-рынок продолжа-
ет расти со скоростью более 20 % в год [2]. Современное 
предложение рынка онлайн-турагентств охватывает достаточно 
широкий спектр туристских пакетов как по срокам поездки, ком-
фортности, странам, так и по ценам. Это сильно усложняет поиск 
выгодных предложений и может сбить с толку неподготовленного 
путешественника или вовсе отбить всякое желание доверять ин-
тернету при организации путешествий, в особенности, если у ту-
риста возникли проблемы, которые ему пришлось решать самому 
[1]. Помимо большого количества различных сайтов, на которых 
приходится разбираться в массе ненужной информации, сложных 
системах фильтрации и работать не всегда с дружелюбными  
к пользователю интерфейсами, турист должен сам обеспечить себя 
информацией о предстоящем путешествии, что при малом опыте 
поездок очень сложно. Большинство туристов нуждаются в кон-
сультациях даже во время выбора тура через интернет, но не все 
онлайн турагентства предоставляют своим клиентам такую воз-
можность. В свою очередь, классический офлайн бизнес в основ-
ном существует за счет постоянных клиентов, сильно ограничен 
городом, а в крупных городах районом, где находится офис, чаще 
всего имеет небольшие обороты и конкурирует как между собой, 
так и с постоянно растущими онлайн агентствами. Но у офлайн 
есть и плюсы, а именно индивидуальный подход и как следствие, 
высокое качество обслуживания, а также более высокий уровень 
доверия среди возрастного населения. Но, несмотря на все плюсы, 
ежегодный рост онлайн-турагентств, рано или поздно вытеснит 
офлайн бизнес с рынка. 

Таблица 1 

Достоинства и недостатки офлайн- и онлайн-турагентов 

 Офлайн-турагентства Онлайн-турагентства 

Д
о
ст

о
и

н
ст

в
а
 

Персональное обслуживание 

Ощущение надежности 

Профессиональный подбор тура 

Оформление онлайн 

Онлайн оплата 

Н
ед

о
ст

а
т
к

и
 

Большое количество турагентств на 

коленке, с крайне низким сервисом 

Невозможность оплатить картой 

Необходимость посещать офис 

Оформление онлайн 

Онлайн оплата 
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Для того, чтобы решить основные проблемы офлайн-
турагентств и преумножить плюсы, рынку нужна онлайн платформа, 
которая позволит турагентам размещать и оказывать свои услуги на 
ней, то есть это некая биржа турагентских услуг, на которую будут 
заходить пользователи и выбирать себе не конкретный тур, а ту-
рагента, который его подберет. Процесс выглядит так – туристы хо-
тят отправиться в путешествие, заходят на платформу, затем по от-
зывам, фильтрам специализации и другим критериям выбирают 
понравившегося турагента и открывают с ним подбор. Турагент че-
рез интерфейс платформы взаимодействует с туристом, общается, 
предлагает варианты и оформляет тур. После чего турист оплачивает 
онлайн и получает все документы в своем личном кабинете, после 
чего может оставить отзыв о работе турагента.  

Такой подход позволит сохранить качество оказываемых 
услуг, снять региональный барьер, позволяя значительно увеличить 
количество клиентов и уже полноценно конкурировать с крупными 
онлайн-турагентствами. Важно отметить, что платформа нужна не 
только для удобства потенциальных туристов, основная идея, кото-

рая скрыта − это решение проблем турагентов в области процесса 
оформления всех документов, подключения к разным туроперато-
рам, коммуникации с туристами и продвижения себя, то есть ис-
пользование платформы в качестве CRM для своего бизнеса.  
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Туризм как сфера бизнеса на текущий момент уже является 

огромным многоканальным способом получения гигантских и все 

нарастающих финансовых потоков, которые составляют немалую 

часть ВВП разных стран. Он стал обычным явлением в обще-

ственно-экономической жизни населения большинства стран мира. 

Государства поддерживают отрасль, создавая благоприятные визо-

вые, таможенные, налоговые условия, и обеспечивают возмож-

ность вести безопасную туристскую деятельность.  

В начале 21 века на долю международного туризма приходи-

лось 8 % общего объема мирового экспорта и 30 % мировой тор-

говли услугами. Расходы на внутренний и международный туризм 

составляют 12 % мирового валового национального продукта [1]. 

По данным Всемирной туристской организации в отрасли ту-

ризма задействовано около 10,4 % мирового капитала, обеспечива-

ется каждое 10-е рабочее место, а также приходится 6,5 % общего 
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объема международного экспорта и 4,5 % от общего объема инве-

стиций [2]. 

Начало 2020 года для всей мировой туристической отрасли 

стало огромным потрясением. Ожидания и прогнозы на этот год в 

одно мгновение потеряли свою актуальность. Однако, несмотря на 

кризисные явления, вызванные пандемией коронавируса, на рынке 

туризма будут и далее прослеживаться определенные тенденции.  

В частности, одной из таких тенденций является развитие сферы 

online продаж. 

В 2019 году российский рынок eTravel преодолел символиче-

ский рубеж – объем онлайн-продаж туристических услуг превысил 

1 триллион рублей. Онлайн-рынок продолжает расти со скоростью 

более 20 % в год – притом этот рост обеспечивается не только 

продолжающимся притоком покупателей из оффлайна, но и об-

щим ростом потребления туристических услуг. Самый быстрорас-

тущий сегмент – это продажа туров, и он же является наименее 

интернетизированным. Почти половину рынка составляют прода-

жи авиабилетов, затем долю в 26 % занимают отели, 20 % ж/д би-

леты и по 4 % приходится на туры и другие категории [3]. В 2020 г. 

ожидается рост онлайн-продаж пакетных туров туроператоров как 

через собственные сайты, так и через сайты-агрегаторы. Важным 

трендом 2020 года станет увеличение рыночной доли онлайн-

турагентств. Этому тренду помогает и то, что на рынок продаж па-

кетных туров выходят непрофильные участники, например, банки. 

Таким образом, турагентствам придется учитывать, что продажи 

пакетных туров будут эффективнее в онлайне и им придется пере-

сматривать свои подходы к работе с целевой аудиторией. Сегмент 

онлайн-агрегаторов пакетных туров, довольно серьезно растет  

в последнее время. В пользу этой модели играет, безусловно, их 

преимущество в части возможности сравнения актуальных цен на 

турпродукты от разных туроператоров – известно, что российский 

потребитель очень любит сравнивать товары перед принятием ре-

шения о покупке, особенно когда дело касается туристической от-

расли, где уровень брендозависимости пока невысок. С другой 

стороны, мы видим, что и сами агрегаторы сейчас идут по двум 

путям развития. Одни делают ставку на цену, эксплуатируя пред-

ставление о том, что «в онлайне должно быть дешевле», и, что тут 

таить, дают туристам скидки из своей комиссии. И именно этот 

тип «скидочных агрегаторов» в недалеком будущем вытеснит  
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с российского рынка тот пласт оффлайн-агентств, в которых весь 

«сервис» заключается в том, что девушка-оператор просто смотрит 

сайты разных туроператоров, озвучивает с этих же сайтов цены и 

описания отелей, а затем дает 5 % скидку с промо-прайса. Такие 

агентства уйдут с рынка – и уже уходят. 

Другие онлайн-агрегаторы, понимая, что к компаниям перво-

го типа идут преимущественно низкомаржинальные клиенты, 

начинают развивать омниканальную модель. Они применяют асси-

стируемые продажи в онлайне с помощью call-центров, где сидят 

специалисты по направлениям, и даже выходят в офлайн, создавая 

сети офисов. Это, по сути, путь современного мультиканального 

турагентства, который позволяет «брать сливки» не только с эко-

ном-сегмента, но и с других. Вероятно, что и тот и другой тип он-

лайн-агрегаторов в России в ближайшей перспективе будут акту-

альны для разных групп туристов.  

Основными игроками на рынке онлайн-турагентств являются 

следующие компании: 

1) «Level.Travel» – это онлайн сервис для поиска туров по 

всем туроператорам, который полностью заменяет обычное оф-

флайн-турагентство. Предлагает своим клиентам приобрести тур 

без участия агентов-посредников и утомительных поездок в офис 

турфирмы. Для того чтобы купить тур клиентам потребуется толь-

ко выход в интернет и 5–10 минут времени. 

Сильные стороны: Некоторые элементы сайта оформлены в 

приятном стиле. Есть возможность индивидуального подбора тура 

в VIP-разделе. Присутствует календарь цен и лента горячих пред-

ложений. Есть раздел с общей информацией о странах. 

Слабые стороны: Весьма спорный дизайн, присутствуют 

элементы, которые не гармонируют с общим оформлением, напри- 

мер раздел с отзывами клиентов. На главной странице минимум 

полезной информации, в основном рекламная, для того, чтобы за-

нять место. Слишком много кликов необходимо сделать, чтобы 

добраться до предложений. Недостаточное количество возможно-

стей связи, например, нет онлайн чата. Неочевидная навигация. 

2) «Onlinetours» – интернет-магазин пакетных туров. Сервис 

работает с сотней туроператоров и предлагает вылеты из 50 горо-

дов России в более чем 70 стран мира. Основные направления:  

Таиланд, Греция, Кипр, Россия, Абхазия. 
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Сильные стороны: Приятный и удобный интерфейс. Высокое 

качество представления информации, есть различные способы свя-

зи. Безопасная сделка.   

Слабые стороны: Не очень удобный поиск, присутствуют 

слабо читаемые элементы из-за маленького размера шрифта. Есть 

жалобы пользователей на сопровождение покупки.  

3) «Травелата» – на сайте представлено более 35 000 туров от 

ведущих туроператоров – «TUI», «Anex tour», «Библио Глобус», 

«TEZ TOUR». В офисе компании можно получить детальную кон-

сультацию от специалистов, найти по выгодной цене горящий тур 

с вылетом через пару дней или забронировать путешествие за пол-

года, а также оплатить путевку комфортным способом. 

Сильные стороны: Очень хороший проработанный интер-

фейс и дизайн, качественно подается информация, большое коли-

чество способов связи. Есть информация о рейтинге туроператоров 

и отелей. Безопасная оплата. 

Слабые стороны: Нет информации о странах, почти со всех 

разделов попадаешь на список туров, нет конкретики, очень много 

нереальных предложений, цены на которые меняются сразу после 

захода на страницу. 

4) «ОнлайнТур» – это первый интернет-магазин туров в Рос-

сии, запущенный в 2004 году. На OnlineTur.ru туристы могут бро-

нировать все существующие туры в любую страну и с вылетом из 

любого города как в интернет-магазине по тел. +7 (495) 740-4050, 

так и в офисах компании. Автоматическая система поиска лучших 

цен, бесплатные звонки из любой точки планеты, профессиональ-

ные консультации сотрудников, оперативное бронирование туров, 

удобный личный кабинет для туристов позволяют сделать процесс 

выбора и покупки туров максимально удобным и быстрым. 

Сильные стороны: У компании имеется относительно хоро-

шая репутация, в виду того, что она давно представлена на тури-

стическом рынке. 

Слабые стороны: Устаревший и не информативный интер-

фейс. Плохая навигация по сайту. Данный сайт не вызывает дове-

рия. Малое количество способов коммуникации с клиентами. От-

сутствуют основные для каждого онлайн-турагентства функции – 

например, нет личного кабинета.  

5) «OneTwoTrip» – онлайн-сервис для организации путеше-

ствий, позволяет найти и забронировать номер в отеле, купить ж/д, 
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авиа и автобусные билеты, арендовать автомобиль, заказать экс-

курсию или приобрести тур. С 2011 года с помощью умных техно-

логий помогает людям отправиться на отдых или по делам в лю-

бую точку мира. Более 5 миллионов путешественников планируют 

свои поездки с помощью сайта и мобильного приложения 

OneTwoTrip для iOS и Android. 

Сильные стороны: Приятный и удобный интерфейс. Большое 

количество предложений. Различные бонусные программы, 

кэшбек, круглосуточная поддержка. Безопасная оплата, наличие 

мобильных приложений, возможность покупать отдельные тури-

стические услуги. Интересный блог с описанием курортов. Внима-

ние к мелочам. 

Слабые стороны: Отсутствие четкого позиционирования, 

многопрофильность и, как следствие, трудности в нахождении 

нужного предложения.  

6) «Слетать.ру» – это компания, которая имеет 1,5 миллиона 

уникальных посетителей в месяц. Компания осуществляет поиск 

туров от 140 операторов и имеет 560 офисов в 255 городах. 

Сильные стороны: Большая база стран с удобным описанием 

дестинаций, качественная подача информации в просмотре тура. На 

сайте доступны отзывы об отелях, собранные с разных ресурсов. 

Имеется возможность бронировать и покупать экскурсионные туры.  

Слабые стороны: Сложный и неудобный интерфейс, предна-

значенный больше для турагента нежели для туриста. Устаревший 

дизайн, оформление некоторых элементов не соответствует дизай-

ну концепции сайта. 

7) «Мой горящий тур» – сеть туристических бюро, которая 

основана в 2010 году и на сегодняшний день является лидером 

продаж во всех региональных центрах Сибири и Урала по продаже 

горящих туров и горячих путевок. С первого года работы, офисы 

продаж сети в различных городах стали награждать почетными 

дипломами и грамотами такие операторы как: «Пегас Туристик», 

«Анекс тур», «Корал тревел», «Тез Тур», «Библио Глобус» и дру-

гие. Эти награды являются фактом, подтверждающим высокие 

стандарты, применяемые в компании. 

Сильные стороны: Приятная цветовая гамма. Хорошие  

дизайн-решения.  

Слабые стороны: Отсутствие информационных разделов. 

Плохая подача информации. При обзоре сайта очень много эле-
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ментов, которые считаются ключевыми, внимание фокусируется 

везде, но, в итоге – нигде. Отсутствие отзывов об отелях. До по-

следнего шага непонятно тур какого туроператора приобретается.  

Можно сказать, что в настоящее время становится все более 

заметной диверсификация eTravel. Пробуются новые модели про-

даж, один из последних и модных трендов – омниканальная  

модель, онлайн-продажа турпакетов с сопутствующим сопровож-

дением, как в обычном оффлайн турагентстве. Тем не менее, ом-

никанальная модель пока что не очень популярно у большинства 

игроков рынка. Одна из основных причин - сложная техническая 

реализация, требующая больших ресурсов. В основном все он-

лайн-турагентства имеют схожие недостатки, чаще всего связан-

ные с интерфейсом и представлением информации. Многие он-

лайн-турагентства не используют омниканальную модель для 

взаимодействия с клиентами. С положительной стороны можно 

выделить лишь небольшое количество сайтов, которыми действи-

тельно приятно пользоваться. 

Подводя итог, следует отметить, что наблюдается довольно 

сильный рост рынка eTravel – около 20 % в год, поэтому всем тем, 

кто собирается войти на данный рынок, необходимо концентриро-

вать свое внимание на инновациях, для того чтобы иметь уникаль-

ное торговое предложение. Новые рыночные условия заставляют 

большинство онлайн-турагентств использовать ассистируемые 

продажи в онлайн для того чтобы постоянно наращивать объем 

продаж. Однако, гонка за объемами стирает различия между он-

лайн-турагентствами – они приобретают схожие преимущества  

и недостатки. По данной причине задача как-либо выгодно выде-

литься на данном рынке является достаточно проблематичной и  

в то же время приоритетной.  
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Abstract. The article contains information about the essence of scoring models for 

making credit decisions on applications of individuals. The problems of their ap-

plication by commercial banks are described, as well as factors hindering the de-

velopment of processes for making quick automatic decisions when lending to 

small businesses in Russia. 

Keywords: scoring, scoring models, credit decision-making, lending to individu-

als, lending to small businesses 

 

В условиях цифровизации во всех сферах жизнедеятельности 

современного общества, наибольший вклад она привносит в разви-

тие бизнеса, начиная с расширения круга потребителей за счет  

создания торговых интернет-площадок и заканчивая прогнозиро-

ванием поведения потребителей (data-science) с помощью форми-

рования и анализа (data-analisis) больших данных (big data). 

Коммерческие банки сосуществуя в условиях жесткой кон-

куренции и постоянно стремясь увеличить прибыль не только за 

счет расширения клиентской базы и максимально активных про-

даж как банковских, так и сопутствующих услуг и продуктов, но 

еще и за счет сокращения операционных издержек, большими 

темпами внедряют процессы цифровизации в свою деятельность.  

Одним из результатов процессов цифровизации является 

скоринг, который представляет собой статистическо-математиче- 

скую модель, в основе которой лежит принятие решения о воз-

можности и условиях кредитования клиента на основе больших 

данных, содержащих характеристики прокредитованных ранее 

клиентов и их кредитные истории. 

Наиболее широко данный метод принятия решений применя-

ется коммерческими банками в развитых странах запада и в основ-

ном для физических лиц. В России скоринговые модели также 

приобретают всю большую популярность и применяются как 

крупнейшими, так и небольшими коммерческими банками. 

Если говорить о скоринге при кредитовании физических лиц, 

банку для принятия решения требуется информация о потенциаль-

ном заемщике из бюро кредитных историй на предмет случаем про-

сроченной задолженности, а также текущей долговой нагрузке; ин-

формация о поступлениях денежных средств на счета в банке либо 

иное подтверждение доходов (справка о заработной плате или, 

например, декларация 3-НДФЛ для индивидуальных предпринима-

телях); и, наконец, анкета, содержащая персональные данные, в том 

числе характеристики клиентов, оказывающие влияние на скоринго-

вую модель и рейтинг клиента. К таким данным относятся: 
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– пол клиента; 

– возраст; 

– образование; 

– срок регистрации по месту жительства; 

– семейное положение; 

– количество иждивенцев; 

– стаж работы всего и на последнем месте работы; 

– характер трудовых отношений (срочный или бессрочный 

трудовой договор); 

– должность (руководитель, старший специалист, специа-

лист, разнорабочий, государственный служащий и т.д.); 

– сфера занятости; 

– информация о собственности [1]. 

Как правило, скоринговые модели построены на балльных 

системах, где ряд возможных значений для каждой из характери-

стик, значимость которых определяется с помощью обучения 

нейронных сетей, заемщика делится на диапазоны, и в зависимо-

сти от того, в какой из них он попадает, в рамках каждой из харак-

теристик присваивается определенный балл, совокупность кото-

рых определяет рейтинг клиента, от которого зависит решение по 

кредитной заявке и зачастую условия предоставления кредитных 

средств.  

Модели скоринга для определения кредитного риска в ком-

мерческих банках подразделяются на четыре группы: 

– application-scoring (скоринг заявки) – самая распространен-

ная модель, применяемая на стадии приема и обработки заявки от 

клиента. Данный вид скоринга вычисляет первичную оценку кре-

дитоспособности потенциального заемщика. Именно эта модель 

анализирует анкетные данные клиента, и рассчитывает балл на ос-

нове математических и статистических данных. На выходе модель 

дает положительное или отрицательное решение по кредитной за-

явке; 

– collection-scoring – вычисляет вероятность погашения про-

сроченной задолженности при работе с проблемными клиентами. 

Данная модель скоринга работает как на первых стадиях взыска-

ния (Soft-collection), а также и после передачи дела заемщика кол-

лекторскому агентству (Hard-collection). Суть этого вида кредитно-

го скоринга заключается в применении конкретных шагов в 

процессе возврата задолженности. По статистике примерно 40 % 

заемщиков, вышедших на просрочку, погашают долг до подачи 
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иска в суд, либо до получения кредитором судебного приказа. Та-

кая система мер воздействия на заемщика получила наименование 

collection-scoring; 
– behavioral-scoring (скоринг поведения) – целесообразно 

применять по договорам с возобновляемой кредитной линией, 
овердрафтам, а также по кредитным карт. С ее помощью кредитор 
оценивает поведение клиента на протяжении определенного про-
межутка времени. В частности, первостепенное значение здесь 
имеет возможное изменение материального положения заемщика, 
а также его действия в процессе пользования продуктом. Результа-
ты behavioral-scoring по заемщику определяют возможность по-
вышения/ снижения доступного лимита по кредитным картам; 

– fraud-scoring – применяется в совокупности с первыми тре-
мя типами скоринга и делает выводы о вероятности мошенниче-
ских действий заемщика на протяжении действия кредитной заяв-
ки и кредитного договора.  

Скоринговые модели хорошо отрабатывают информацию 

именно по розничным клиентам, так как, во-первых, есть очень 

большая база данных. Согласно данным Центрального Банка РФ на 

конец 2021 года 57 % экономически активного населения имело кре-

диты [2], а если мы учтем количество уже погашенных обязательств 

и то, что большинство граждан не единожды в своей жизни обраща-

ются за кредитами и рассрочками, а также 12,6 млн граждан РФ 

имеют кредитные карты [4]. Соответственно количество информа-

ции позволяет data-scientist-ам строить достаточно достоверные за-

кономерности и давать максимально приближенные к реальности 

прогнозы о вероятности погашения тем или иным заемщиком кре-

дитного обязательства. Во-вторых, каждое физическое лицо облада-

ет зашитым в модель набором характеристик. 

Однако скоринговые модели принятия кредитных решений 
для физических лиц имеют свои недостатки. Во-первых, класси-
фикация выборки производится только на клиентах, получивших 
кредит, а как повели бы себя клиенты, которым было отказано, 
модель не учитывает.  

Во-вторых, большое влияние на платежеспособность клиента 
после выдачи кредита оказывают факторы, которые невозможно 
предвидеть. С течением времени изменяется поведение, образ 
мыслей, вид деятельности, изменяется семейное и финансовое по-
ложение заемщика. Также на возможность исправно уплачивать 
задолженность могут повлиять внешние факторы: политическая, 
макро-экономическая ситуация в стране [3].  
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Поэтому целесообразно дорабатывать скоринговую модель 

спустя период времени, который может варьироваться в зависимо-

сти от того, насколько экономика стабильна в текущее время. 

Для кредитования коммерческих клиентов скоринг в текущий 

момент в России применяется намного менее активно. Например, ес-

ли ПАО Сбербанк при кредитовании физических лиц использует 

скоринговые модели для обработки 100 % заявок от физических лиц, 

то при кредитовании организаций только начинает развиваться про-

цесс принятия быстрых решений без участия кредитных специали-

стов. Сначала автоматические решения стали приниматься по наибо-

лее простым и дорогим продуктам (дорогим, что компенсирует 

повышенные риски), таким как кредитные карты, а также нецелевые 

и не обеспеченные залогом кредиты, общая задолженность по кото-

рым может составлять не более пяти миллионов рублей на одного 

клиента, который подходит под определенные параметры и рей-

тинговый диапазон. В текущее время расширяется перечень кре-

дитных продуктов, по которым решение принимается в быстром 

процессе, и при принятии решения по кредитной заявке снижается 

роль кредитных аналитиков. В стратегии развития ПАО Сбербанк 

на 2020–2023 г. одной из целей обозначен переход принятия кре-

дитных решений в автоматический процесс [6]. 

Построить скоринговую модель для кредитования юридиче-

ских лиц гораздо более трудная задача, чем для кредитования роз-

ничного сегмента. Во-первых, банки имеют гораздо меньше ретро-

данных по кредитам организаций, чем по кредитам физических 

лиц. Юридические лица, относящиеся к крупному бизнесу, как 

правило, специфичны, и в силу этого зависимости по данным о 

них строить некорректно [5]. Организации, относящиеся к малому 

и среднему бизнесу более типичны, однако не столь широкое при-

менение скоринговых моделей в сфере кредитования малых пред-

приятий в России обусловлено уровнем развития малого предпри-

нимательства, отстающим от стран с развитой экономикой, но 

набирающим обороты при поддержке государства. 

Во-вторых, платежеспособность заемщика − юридического 

лица и уровень кредитного риска при его финансировании в боль-

шей степени зависит от финансового положения организации, 

определение которого имеет ряд особенностей. 

Для малого бизнеса в России характерно то, что данные офи-

циальной отчетности редко могут помочь сделать достоверный 

вывод о финансовом состоянии организации. При проведении  
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финансового анализа, кредитные аналитики коммерческих банков 

приводят официальную бухгалтерскую отчетность к реальному 

положению дел. Например, из актива баланса необходимо вычи-

тать безнадежную просроченную дебиторскую задолженность, ко-

торая в официальном балансе часто отображается и списывается 

только в течение нескольких лет. Если этого не делать, то показа-

тели ликвидности рассчитаются фиктивно завышенными. Также, 

например, в пассиве баланса, который организации сдают в нало-

говую инспекцию, в обязательствах не отображается остаток по 

лизингам, хотя для банка это такая же долговая нагрузка, как и 

кредиты и аналитик обязан ее учесть. 

Вторая причина строить аналитическую отчетность – приме-

нение оптимизации налогообложения при составлении официаль-

ного отчета о финансовых результатах. Например, активы, приоб-

ретенные в лизинг и поставленные на баланс, заемщик вправе 

ускоренно амортизировать и амортизационные отчисления отно-

сить на себестоимость, что занижает чистую прибыль и налог. Так 

как размер чистой прибыли играет важную роль при расчете пла-

тежеспособности клиента, игнорирование данного ее занижения  

в официальной отчетности может привести в расчету заниженного 

кредитного лимита на заемщика. 

И третьим важным фактором при анализе предприятий малого 

бизнеса в России является создание нескольких предприятий, веду-

щих по факту один бизнес и образующим группу компаний. При вы-

явлении такой связи аналитик обязан консолидировать отчетность по 

всем членам группы и рассчитывать финансовые показатели и кре-

дитный лимит по сводным данным, очищенным от оборотов и за-

долженностей между членами группы, в противном случае не будет 

получена достоверная информация о финансируемом бизнесе. За-

емщик может получить отказ банка из-за недостаточной прибыли, 

при этом общий показатель прибыли по группе, которая фактически 

имеет один бюджет, будет достаточным, либо наоборот, что в обоих 

случаях составит убыток для коммерческого банка. 

На текущий момент вышеописанные и многие другие факторы, 

которые помогал оценить и оптимизировать человеческий фактор, 

еще не автоматизированы и модели для принятия быстрых процес-

сов при принятии кредитных решений для малого бизнеса пока не-

эффективны. Но цифровизация и применение больших данных не 

стоят на месте и, возможно, в скором времени робот заменит челове-

ческий труд в данном направлении без потерь для банков. 
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В условиях осложнения международных отношений, введе-

ния западными странами финансово-технологических санкций, 

постоянной угрозы их ужесточения, актуальной задачей государ-

ства является обеспечение национальной, в том числе продоволь-

ственной, безопасности. Продовольственная безопасность – эле-

мент национальной безопасности государства [1]. 

Продовольственная безопасность является одной из главных 

целей аграрной и экономической политики государства. В своем 

общем виде она формирует вектор движения любой национальной 

продовольственной системы к идеальному состоянию. В этом 

смысле стремление к продовольственной безопасности – непре-

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B3%D1%80%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F_%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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рывный процесс. При этом для ее достижения зачастую происхо-

дит смена приоритетов развития и механизмов реализации аграр-

ной политики. 

Продовольственная безопасность подразумевает практически 

полное обеспечение отечественным и безопасным продовольстви-

ем населения РФ и его вооруженных сил.  

Существующий низкий уровень развития аграрной сферы, 

слабая инвестиционная привлекательность отрасли, рискованный 

характер ведения предпринимательской деятельности, все это  

обуславливает необходимость системного подхода со стороны ор-

ганов власти к проведению аграрной политики, позволяющего 

смягчить отрицательное воздействие рыночного механизма, сфор-

мировать конкурентную среду, создать условия для долгосрочного 

экономического роста в отрасли, что позволит обеспечить продо-

вольственную безопасность России.  

Современное сельскохозяйственное производство в значитель-

ной степени зависит от успешного функционирования целого ряда 

других отраслей народного хозяйства, так как агропромышленный 

комплекс (АПК) представляет собой совокупность отраслей народ-

ного хозяйства, связанных с развитием сельского хозяйства, обслу-

живанием его производства и доведением сельскохозяйственной 

продукции до потребителя [2]. 

АПК играет особую роль в экономике страны и по праву яв-

ляется важнейшей ее составляющей. Развитость и продуктивность 

сельскохозяйственного производства влияет на сбалансирован-

ность экономики государства, политическую обстановку, его про-

довольственную независимость и безопасность. 

Сельское хозяйство в условиях рыночной экономики не спо-

собно полноценно конкурировать с другими отраслями, поэтому 

эффективность агропромышленного комплекса зависит от степени 

поддержки со стороны государства. Одной из мер государственной 

поддержки агропромышленного комплекса является льготное кре-

дитование. Льготное кредитование отличается не только понижен-

ными процентами и удлиненным сроком, но и государственным 

субсидированием. Именно субсидии государства, покрывающие 

часть расходов, позволяют непосредственно банкам предоставить 

льготные условия для предприятий, имеющих приоритетное зна-

чение [3].  

Стоит отметить, что агропромышленный комплекс, нужда-

ющийся в постоянном притоке заемного капитала, представляет 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81
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собой сферу высокого риска. Это связано с влиянием на деятель-

ность сельхозпроизводителей природно-климатических условий, 

длительностью производственного цикла, высокой сезонной зави-

симостью, отсутствием стабильной выручки. Вследствие этого 

банковский капитал сталкивается с проблемами, а в особенности  

с высоким риском невозвратности кредитов и низким уровнем  

дохода. 

В связи с этим, агропромышленный комплекс как стратеги-

чески важная отрасль народного хозяйства и характеризующаяся 

низкой рентабельностью нуждается в финансово-кредитной под-

держке со стороны государства. 

С 1 января 2017 г. постановлением Правительства России от 

29.12.2016 № 1528 началась реализация льготной программы креди-

тования предприятий сельскохозяйственного сектора. Льготное фи-

нансирование АПК осуществляется под 1–5 % годовых. По данной 

программе субсидии Министерства сельского хозяйства Российской 

Федерации направляются напрямую уполномоченным банкам на 

возмещение недополученных ими доходов по кредитам, выданным 

предприятиям АПК по льготной процентной ставке в размере клю-

чевой ставки на момент заключения кредитного договора. 

На сегодняшний день льготное кредитование для предприя-

тий АПК представлено краткосрочным и инвестиционным креди-

тованием. Краткосрочный кредит выдается на срок до одного года 

на развитие растениеводства и животноводства в сумме не более  

1 млрд рублей и включает в себя кредитование сельскохозяйствен-

ных предприятий, организаций, ИП, граждан, имеющих индивиду-

альное подсобное хозяйство. Инвестиционное кредитование 

предоставляется сельскохозяйственным организациям и предприя-

тиям для финансирования деятельности, способствующей эконо-

мическому росту сектора, на срок от 2-х до 15-ти лет в сумме не 

более 8 млрд рублей. Инвестиционное кредитование, например, 

идет на развитие и переработку продукции животноводства; стро-

ительства, создания, реконструкции, модернизации объектов  

животноводства и растениеводства и многое другое.  

Наиболее активное участие в реализации механизма льготного 

кредитования АПК среди уполномоченных банков принимали АО 

«Россельхозбанк», объем кредитных средств по заключенным дого-

ворам составляет 386 млрд. рублей, ПАО Сбербанк – 322 млрд руб-

лей, Банк ВТБ (ПАО) – 122 млрд. рублей, Банк ГПБ (АО) – 61 млрд 

рублей и АО «Альфа-банк» – 40 млрд рублей [4].  



175 

Среди данных банков особое место занимает АО «Россель-

хозбанк» – ключевой кредитор АПК страны. А в ряде регионов 

Россельхозбанк остается единственной опорой аграриев в этом 

сегменте. Он участвует в реализации Государственной программы 

развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохо-

зяйственной продукции, сырья и продовольствия, является одним 

из первых участников программы льготного кредитования пред-

приятий АПК, который заключил соглашение с Минсельхозом 

России. 

Уполномоченные кредитные организации вправе сами выби-

рать себе заемщиков, основываясь на направленности их деятель-

ности. Каждый банк может устанавливать свои условия выдачи 

кредитов, в части целевого назначения, оценки платежеспособно-

сти, размера первого взноса, залога и других моментов. Поэтому, 

прежде чем брать кредит, необходимо выбрать кредитную органи-

зацию, которая максимально подходит аграрию по условиям.  

Кредитные документы должны быть полностью оформлены  

в течение 2 месяцев по краткосрочным кредитам и в течение 3 ме-

сяцев по инвестиционным.  

Банк сам контролирует целевое использование средств. Банк 

имеет право отказать предприятию в льготном кредитовании. Это 

может произойти по нескольким причинам: несоответствие требо-

ваниям к заемщикам; нецелевое использование средств; отсут-

ствие или несвоевременное погашение платежей по кредиту. Если 

в течение срока кредитного договора были выявлены нарушения 

этих пунктов, то льготное финансирование прекращается, и про-

центная ставка увеличивается до уровня стандартной по данному 

виду кредита.  

Таким образом, льготное кредитование является действен-

ным инструментом государственной поддержки агропромышлен-

ного комплекса. Однако внедрение льготной системы кредитова-

ния не решило всех проблем, связанных с доступностью 

финансовых средств для аграриев. Это направление необходимо 

развивать и совершенствовать в целях повышения конкурентоспо-

собности отечественного аграрного сектора экономики и повыше-

ния уровня продовольственной безопасности страны. Поэтому 

Правительство РФ постоянно вносит корректировки в существу-

ющую программу развития сельского хозяйства и разрабатывает 

меры по увеличению государственной поддержки АПК.  
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дистанционного обслуживания в ПАО «Сбербанк России».  
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Abstract. One of the main directions of the development of any bank in modern 

conditions is the development of remote services. This is due to the fact that the 

provision of electronic services allows you to create a completely different level of 

service for absolutely any customers. Also, the highest quality remote service can 

be perceived as a competitive advantage in the provision of electronic services 
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Актуальность данной работы очень велика, одним из главных 

направлений развития любого банка в современных условиях яв-

ляется развитие дистанционного обслуживания. Дистанционное 

банковское обслуживание обладает рядом преимуществ: для кли-

ентов удобством, оперативностью, доступностью, выгодностью, 

для банка экономическими выгодами, эффективностью обслужи-

вания, ростом клиентов, что делает это направление еще более ак-

туальным и востребованным.  

Сбербанк России выступает одним из основных игроков на 

рынке банковских онлайн услуг. Цели развития банка отражены  

на слайде в стратегии 2020, которые могут достигаться в том числе 

с помощью развития дистанционного обслуживания.  

Сначала рассмотрим финансовое состояние банка и в после-

дующем влияние дистанционного облуживания на экономические 

параметры его деятельности.  
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В целом за период 2016–2018 гг. активы Сбербанка увеличи-

лись на 24 % за счет роста финансовых активов, чистой ссудной 

задолженности и чистых вложений в ценные бумаги. Пассивы 

Сбербанка за три предшествующих года также выросли на 22 % за 

счет средств кредитных организаций и финансовых обязательств. 

Кроме того мною рассчитывались показатели достаточности 

и качества капитала, ликвидности и рентабельности. В 2017 г. 

большинство показателей немного снизились, но в 2018 г. наблю-

дается рост. В целом, по всем оцениваемым параметрам результа-

ты деятельности банка находятся в норме. Таким образом, можно 

сделать вывод о том, что Сбербанк является одним из самым 

надежных и развивающихся банков России. Его экономическое 

положение является устойчивым, а развитие стабильным. 

Далее рассмотрим виды дистанционных услуг в банке.  

В Сбербанке дистанционное обслуживание осуществляется по 

следующим каналам, это Сбербанк онлайн как для юридических, 

так и для физических лиц, мобильное приложение, которое являет-

ся привязкой к системе «Сбербанк онлайн» и внешние сервисы. 

В качестве количественных показателей развития ДО было 

рассмотрено количество пользователей ДБО, количество 

устройств самообслуживания, оборот денежных средств по опера-

циям дистанционного обслуживания. За 2016-2019 гг. количество 

подключений к системе «Сбербанк онлайн» выросло почти  

в 2,5 раза. По услуге мобильный банк подключения росли с огром-

ной скоростью и это говорит о том, что данным электронным об-

служиванием, пользуются клиенты в большей степени, чем систе-

мой «Сбербанк онлайн» и «Мобильным приложением» [1, с. 133].  

Развитие дистанционного банковского обслуживания повли-

яло на увеличение доли безналичных операций. Доля безналичных 

платежей стремительно растет, после внедрения сервиса «Сбер-

банк Онлайн» в 2008 году. 

В целом по Группе за 2018 г. активных пользователей циф-

ровой платформой Сбербанк Бизнес Онлайн составило около  

2 млн человек Доля продаж розничных продуктов в цифровых ка-

налах с 2016 г. выросла практически в два раза.  

Также в настоящее время Сбербанк проводит серьезную тех-

нологическую трансформацию. И система банка будет базировать-

ся на новой технологической платформе, основной задачей кото-
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рой будет являться сокращение времени разработки банковских 

продуктов и повышение уровня автоматической обработки тран-

закций.  

В соответствии с утвержденной Правительством программой 

«Цифровая экономика» Сбербанк внедряет решения, которые 

должны удовлетворять растущие потребности клиентов, например 

при оплате аккредитивами, за счет большей безопасности и 

надежности при меньшей стоимости обработки и хранения одной 

операции.  

Также Сбербанк имеет большую клиентскую базу данных, 

которую успешно использует, применяя технологии обработки big 

data, тем самым повышая скорость и качество обслуживания кли-

ентов.  

На сегодняшний день Сбербанк предоставляет своим клиен-

там большой набор услуг в удаленном доступе, в связи с этим в его 

деятельности периодически возникают определенные проблемы,  

в том числе проблемы в области использования дистанционного 

обслуживания.  

А именно в современных условиях население старше 65 лет 

испытывают трудности при заполнении необходимых реквизитов 

на УС.  

Другой проблемой являются технические сбои, которые связа-

ны с высокой нагрузкой на устройства самообслуживания [2. с. 19]. 

Для решения существующих проблем автором предлагаются 

следующие рекомендации. 

1. Внесение изменений в систему мотивации руководителей 

филиалов.  

2. Повышение финансовой грамотности клиентов за счет сле-

дующих мероприятий [3, с. 39]:  

– Проведение дней открытых дверей;  

– Размещение подробных инструкций по проведению опера-

ций на УС в филиалах банка и их распространение среди старшего 

поколения; 

– Создание интерактивной молодежной зоны обслуживания 

клиентов и другие меры представленные на слайде. 

3. Получение банковских услуг не покидая авто (рис. 1).  

В целом, идея получения банковских услуг, не покидая авто, 

вызывала у клиентов интерес и воспринимается позитивно.  
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Рис. 1. Тестируемые форматы оказания услуг  

в ПАО Сбербанк России 

 

В числе ключевых преимуществ авто-банка потребители 

упоминают рис. 1):  

– комфорт (автовладельцу не нужно совершать лишних дей-

ствий – парковаться, выходить, стоять в очереди и пр., можно 

оставаться в привычной и комфортной для себя обстановке). Такой 

формат обслуживания может быть особенно актуальным в ситуа-

циях, когда посещение отделения банка связано с лишними не-

удобствами для клиента, например: в поездке с ребенком, когда 

нет возможности удобно припарковать автомобиль, в случае пло-

хого самочувствия.  

– экономия времени (возможность воспользоваться услугой 

«по пути», не отклоняясь от запланированного маршрута; не нуж-

но терять время на поиск места для парковки). 

– безопасность по сравнению с обслуживанием в уличных 

банкоматах и зонах самообслуживания (оставаясь в собственном 

автомобиле, клиент ощущает себя более защищенным, чем в ситу-

ации, когда ему приходится выходить на улицу: так минимизиру-

ется риск нападения на клиента и получения травм; данное пре-

имущество особенно актуально при обслуживании в вечернее / 

ночное время).  

Однако у клиентов возникали опасения, связанные с каче-

ством реализации идеи автобанка на практике:  

– возникновение очередей и пробок; потеря времени, неудоб-

ства для маневров, риск попасть в ДТП. 
– дискомфорт при пользовании авто-банком (неудобный 

подъезд / выезд, неудобно дотягиваться до клавиатуры / картопри-



181 

емника, неудобно совершать «сложные» и длительные операции); 
сомнения в возможности создать конструкцию авто-банка, одина-
ково удобную для водителей разных автомобилей.  

– отсутствие должной безопасности и конфиденциальности 
при совершении операций (у некоторых клиентов есть ощущение, 
что они лучше контролируют ситуацию, пользуясь «обычным» 
банкоматом, чем совершая операции из окна автомобиля). 
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и преимущества отдельных банков. Определены положительные и отрица-

тельные стороны дистанционного банковского обслуживания, выявлены ос-

новные факторы, тормозящие развитие интернет-банкинга, которые носят 

скорее локальный характер, но все же требуют обратить на себя внимание.  

Ключевые слова: информационные технологии, дистанционное банковское 

обслуживание, интернет-банкинг, онлайн-платежи, российский рынок бан-

ковских услуг 
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С каждым годом темпы развития современных технологий 

увеличиваются и затрагивает абсолютно все сферы жизни, так не 

осталась в стороне и сфера банковского обслуживания. Одним из 

самых динамичных современных направлений развития техноло-

гий дистанционного банковского обслуживания является интер-

нет-банкинг. 

Интернет-банкинг, также известный веб-банкинг, представляет 

собой электронную платежную систему, которая позволяет клиентам 
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банка или другого финансового учреждения проводить ряд финансо-

вых операций через веб-сайт финансового учреждения [3].  

Иначе говоря, интернет-банкинг – это автоматизированный 

виртуальный операционный зал обыкновенного банка. Любой 

пользователь, имеющий выход в интернет, может, не вставая с ди-

вана, воспользоваться теми же услугами, что и в банке. Каждый 

человек, который обслуживается в банке, заключает договор на 

обслуживание, после чего получает логин и пароль для авториза-

ции в системе. Для каждого клиента данные индивидуальны – 

данные в аккаунте соответствуют данным в базе банка.  

Интернет-банкинг позволяет управлять всеми своими счета-

ми, в том числе картами и вкладами, получать необходимую ин-

формацию, расплачиваться за товары и услуги, иметь доступ к 

расширенной статистике по счетам и вкладам, приобретать раз-

личные продукты банка. 

Удобно, что для получения всех данных необходимо пройти 

регистрацию один раз, а потом пользоваться своим личным каби-

нетом в любое удобное время. В разгар пандемии COVID-19 нали-

чие онлайн-банка стало еще более важным, ведь многие офисы 

оказались закрыты. 

Интернет-банкинг предоставляет многочисленные виды 

услуг, которые на практике разделяют на информационные, ком-

муникационные и транзакционные уровни [6]. 

В рамках информационного уровня рассматривается инфор-

мация маркетингового и официального характера о кредитной ор-

ганизации. Клиент может ознакомиться с продуктами банка и его 

услугами, но без возможности передачи информации, на данном 

уровне риски минимальны.  

Второй уровень – коммуникационный, предполагается взаи-

модействие клиента с банком в части передачи информации. Про-

исходит это по средствам передачи информации, например, через 

электронную почту или встроенным сообщениям. К ним относятся 

заявки на получение кредитов, получение выписок, просмотр ис-

тории проведенных операций, графика платежей по текущим кре-

дитам и пр. Серверы имеют доступность к внутренней сети банка, 

а поэтому более рискованные, чем на информационном уровне. 

Третий уровень – транзакционный – позволяет клиентам со-

вершать различные операции в сети со счетами вкладов, со счета-
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ми пластиковых карт, с платежами и с валютой. Этот уровень счи-

тается самым рискованным, так как непосредственно имеет связь 

между сервером и внутренней банковской сетью. 

Интернет-банкинг имеет много преимуществ для пользовате-

лей. В первую очередь, это экономия времени. При использовании 

интернет-банкинга отпадает необходимость посещать отделение 

банка, чтобы получить ту или иную информацию, теперь это мож-

но сделать сидя дома, в удобное для себя время. 

Во-вторых, это интерактивность: можно осуществлять фи-

нансовые операции в любое время суток, отслеживая состояние 

бирж и рынков. Можно отслеживать операции по пластиковым 

картам, осуществлять межбанковские переводы, погашать креди-

ты, пополнять банковские депозиты и брокерские счета, оплачи-

вать сотовые и стационарные телефоны, Интернет, коммерческое 

телевидение, услуги ЖКХ и так далее. 

Также к преимуществам интернет-банкинга для пользовате-

лей относят: 

– доступность и мобильность сервиса;  

– оперативность выполнения и подтверждения операций; 

– широкий диапазон предоставляемых услуг; 

– бесплатные консультации в любое время суток;  

– надежность и конфиденциальность.  

– минимальные комиссионные [7]. 

При работе через интернет банки также выигрывают. По-

скольку клиенты управляют собственными счетами фактически 

сами, банки получают возможность существенно уменьшить чис-

ленность персонала, а соответственно и расходы на зарплату. Нет 

необходимости содержать целую службу, которая будет следить за 

программным обеспечением клиента, работать на выездах и т.д. 

Благодаря экономичному онлайн-обслуживанию банк может пред-

лагать более выгодные условия, что способствует привлечению 

новых клиентов. В итоге улучшается модель бизнеса финансовой 

организации в целом. 

В России интернет-банкинг появился в 1997 г. в «Гута-

банке», хотя внедренная им тогда система позволяла клиентам 

управлять своими счетами по телефону, она не представляла собой 

полнофункциональную систему дистанционного банковского об-

служивания. В США же подобное практиковалось уже в 80-х гг. [1]. 
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Но темпы развития интернет-банкинга в России довольно высоки. 

Это связано, в первую очередь, с развитием банковской сферы  

в целом, а также с широким распространением высокоскоростного 

интернета.  

 В последние годы интернет-банкинг в России пользуется 

большей популярностью. Так, за 2021 г. 15,4 млн человек пользо-

вались интернет-банком, при этом почти 3⁄4 пользователи Сбер-

банка Онлайн. В России существует большое количество интер-

нет-банков, среди которых самыми лучшими по версии 

аналитического агенства Markswebb являются Альфа-Банк, Дело-

банк, Точка Z, Сбербанк и Тинькофф Банк [2].  

Аналитическое агентство Markswebb презентовало рейтинг 

лучших интернет-банков России за 2021 год. При этом эксперты 

отметили, что все банки в основном улучшали свои существующие 

сервисы во время пандемии. 
Таблица 2 

 Рейтинг топ-10 интернет-банков в России за 2021 г. 

Место  

в номинации  

«daily banking» 

Банк 

Место  

в номинации 

«digital office» 

Банк 

1 Делобанк 1 Альфа-Банк 

2 Альфа-Банк 2 Делобанк 

3 Тинькофф Банк 3 Точка Z 

4 Точка Z 4 Сбербанк 

5 Сбербанк 5 Тинькофф Банк 

6 Ак Барс Банк 6 Ак Барс Банк 

7 Банк Открытие 7 Банк Открытие 

8 Модульбанк 8 Модульбанк 

9 ПСБ 9 ПСБ 

10 Банк Уралсибий 10 Банк Уралсиб 

 

Markswebb отдельно оценивает «daily banking» – приспособ-

ленность интернет-сервиса для повседневных операций, таких как 

https://bankinform.ru/stat/click.aspx?targeturl=https%253a%252f%252fmarkswebb.ru%252freport%252finternet-banking-rank-2020%252f%2523dai&sourceurl=%252fnews%252f107714
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платежи и переводы, и «digital office» – доступность онлайн фи-

нансовых продуктов и консультаций. 

Первое и второе место в «daily banking» заняли Делобанк и 

Альфа-Банк соответственно. В «цифровом офисе» Альфа-Банк до-

бился лидирующих позиций, а Делобанк занял вторую строчку.  

В обеих номинациях третью и четвертую строчку заняли Тинь-

кофф Банк и Точка Z. 

Эксперты отметили, что в каждом банке есть лучшие практики: 

– ролевая модель для управления доступами: Альфа-Банк, 

Сбербанк; 

– валютный контроль в чате: Модульбанк, Точка Z, Сбер-

банк; 

– интегрированный конструктор документов: Делобанк, 

Тинькофф Банк, Ак Барс Банк, Альфа-Банк; 

– гибкая настройка уведомлений: Делобанк, Альфа-Банк; 

– массовые выплаты самозанятым: Сбербанк, Точка Z, Тинь-

кофф Банк [2]. 

Банкам в середине рейтинга пока сложно претендовать на та-

кой же высокий уровень решения задач пользователя: в них огра-

ничено управление персональными данными, заказ документов и 

решение спорных ситуаций. Стоит отметить прогресс Сбербанка 

Онлайн, самого популярного интернет-банка в России, который 

явно инвестирует в интернет-банк как инструмент продаж и выво-

да сервисных операций из офисов. Региональные банки, наоборот, 

перестали бороться за лидерство цифрового офиса.  

На сегодняшний день проблемы в сфере интернет-банкинга  

в России носят скорее локальный характер, но их решение может 

привести к значительному улучшению дистанционного банковско-

го обслуживания. Можно не сомневаться, что банки работают  

в этом направлении. Но все же некоторые проблемы актуальны се-

годня и требуют обратить на себя внимание [5].  

Основные факторы, тормозящие развитие интернет-банкинга 

в России: 

– отсутствие различных справок, удобных и понятных гидов, 

руководств пользователя, встроенных в интерфейс интернет-банка. 

К тому же с увеличением функционала интернет-банка данная 

проблема будет становиться более существенной; 

– возможности платформ и программных модулей, на основе 

которых создаются российские интернет-банки, в большинстве 
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случаев ограничены и не позволяют в полной мере удовлетворить 

потребности пользователей; 

– недоверие клиентов к уровню безопасности использования 

электронных каналов при работе с банком.  

 Как мы видим, интернет-банкинг активно развивается и ста-

новится неотъемлемой частью обслуживания в коммерческих бан-

ках России и не только. Дистанционное банковское обслуживание 

позволяет банку сократить свои расходы, расширить сеть продаж и 

повысить имидж кредитных организаций в глазах потенциальных 

клиентов, а клиенту совершить банковские операции, не выходя из 

дома. В качестве направлений развития системы можно считать 

расширение возможностей функционирующих систем со стороны 

банков, направленных на создание наиболее удобного, понятного 

и безопасного способа предоставления банковских услуг через ин-

тернет, а также увеличении числа пользователей подобными услу-

гами. Поэтому можно утверждать, что дистанционное обслужива-

ние должно перерасти в категорию стандартных услуг для 

большинства банков, когда основными требованиями клиентов 

стали удобство, мобильность и оперативность. 
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В современных условиях экономического давления от продол-

жающихся торговых споров по цене на нефть, вызовов в автомо-

бильной промышленности и замедления спроса в Китае, никто не 
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ожидал, что пандемия COVID-19 ввергнет мировую экономику  

в беспрецедентный кризис. По мере того как вирус продолжает рас-

пространяться, правительства, органы здравоохранения и бизнес-

лидеры сосредоточены на сохранении жизни и сдерживании его.  

Эти потрясения существенно повлияли на предложение и 

спрос, что привело к значительному сокращению объемов произ-

водства или полному его прекращению. Например, все крупные 

автомобильные производители в Европе закрыли свои производ-

ственные сети, что привело к разрушению целых производствен-

но-сбытовых цепочек. В тех случаях, когда деятельность продол-

жается, меры по защите служащего существенно изменили 

рабочие операции, обязанности их и кадровый состав. 

Чтобы ориентироваться в современном кризисе и возобно-

вить деятельность после того, как пандемия ослабнет, компании 

должны искать новые пути и решения.  

Промышленный Интернет вещей (IIoT), один из основных 

элементов Индустрии 4.0, может помочь компаниям возобновить 

деятельность в современных условиях еще до ослабления вируса 

[1, с. 52]. 

За последние несколько лет промышленный интернет вещей 

неоднократно демонстрировал свою ценность, но некоторые специа-

листы еще сомневаются в ее ценности и вкладывают меньше инве-

стиций в эту область. Но, немногие руководители считают IIoT  

критически важным инструментом улучшения деятельности органи-

зации во время кризиса, особенно если ранее не изучали его. 

Эта статья показывает, насколько ошибочны представления  

о IIoT и описывает, как организации могут применять IIoT (рис. 1). 

Компании могут начать внедрять IIoT с наиболее легко доступных 

необходимых технологических основ, с таких как принятие реше-

ний для подключения и установки платформ. Поэтому любой биз-

нес может применять IIoT частично. 

В современных условиях у руководителей главная цель – это 

сохранение деятельности. IIoT, реализуемый в режиме plug-and-

play, может играть важную роль в обеспечении непрерывности 

бизнеса и минимизации экономического ущерба за счет обеспече-

ния безопасности и защищенности сотрудников, улучшения лик-

видности и снижения краткосрочных затрат. 
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 Тема Уровень Примеры Улучшения 

Решение 

Обеспечение 
безопасности  
и защищенности 
сотрудников 

– удаленное сотрудниче-
ство сотрудников; 
– отслеживание трудовых 
ресурсов; 
– изменение системы 
управления; 
– удаленный контроль  
за активами 

Охрана 
операций 

Отдача 

Использование 
инструментов IIoT 
и кибербезопас- 
ность 

– своевременные измене- 
ния и использование 
готовых решений IIoT; 
– кибербезопасность. 

Стратегические 
улучшения 

Снижение затрат  
в краткосрочной 
перспективе  
и гибкость 

– оптимизация активов; 
– прозрачность в реаль- 
ном времени; 

до 5 п. рост эф- 
фективности 
использования 
оборудования; 
– 2–5 % сокра-
щение затрат 

Стабильный доход – улучшений оказания 
услуг и условий продаж; 
– оптимизация цены 

– в зависимо- 
сти от дейст-
вий; 
– 5–8 % дохода 

Реформи-
рование 

Повышение 
эксплуатационной 
гибкости 

– интеграция цепочки 
поставок в цепочку 
создания стоимости; 
– оптимизация процессов 

Улучшение 
стратегии 

 

Рис. 1. Промышленный IoT является важным элементом улучшения 

производства в современных условиях 

 

Обеспечение безопасности и защищенности сотрудников. 
В настоящее время служащие большинства организаций ра-

ботают удаленно или на рабочем месте с набором правил по орга-
низации деятельности. При работе на производстве стараются 
придерживаться следующих правил: 

− смена должна состоять из 5–10 самых необходимых специ-
алистов;  

− разведение времени начала и окончания смен; 

− планирование рабочего места с дистанцией между сотруд-
никами более 1,5 метров; 

− удаленное выполнение производственных переключений 

на ПК с помощью IIoT-инструментов может сыграть основную 

роль для запуска производства и выхода из кризиса; 

− удаленные совещания сотрудников. 
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В общем, чем более оцифрованы процессы компании, тем 

проще работать удаленно. Готовые инструменты IIoT поддержи-

вают продолжение операций с меньшим количеством сотрудников 

на рабочем месте, так как они облегчают удаленную работу. 

Например, наиболее крупный поставщик Amazon использует 

производственно-исполнительную систему (MES) для оптимиза-

ции производства и повышения прозрачности. Несмотря на то, что 

многие руководители больше не работают на месте, материалы  

с датчиков предоставляют информацию, необходимую для прове-

дения ценных обсуждений в ходе видеоконференций. 

Подобные решения доступны и на производстве. При полом-

ке машины, например, инструменты IIoT могут получать входные 

данные от датчиков, которые помогают выявлять проблемы, такие 

как поломка компонентов или утечка масла, которые могут мешать 

производству. Затем группы могут проанализировать результаты 

работы с инструментами и обсудить потенциальные источники 

ошибок в режиме видеоконференции. 

Отслеживание трудовых ресурсов на производстве. При 

наличии согласия, сотрудники могут носить устройства для отсле-

живания, куда они перемещаются в пределах производственного 

объекта. Далее эта информация используется в интеллектуальных 

алгоритмах, которые помогают менеджерам оптимизировать рабо-

чие процессы и минимизировать контакты при работе. 

Если сотрудник оказывается инфицированным, компании 

могут использовать данные с носимых устройств о его местополо-

жении для уведомления коллег, с которыми он находился в непо-

средственной близости.  

Помимо защиты работников, инструменты IIoT могут улуч-

шить операции, а именно повысить производительность на 10–30 % 

в зависимости от масштабов производства [2]. Эти улучшения могут 

быть обусловлены как повышением производительности труда со-

трудников, так и сокращением времени производственного цикла. 

Таким образом, инструменты IIoT могут играть все более 

важную роль для выхода из кризиса. Например, системы, которые 

анализируют видеоподсистемы, могут быть объединены с инфра-

красной визуализацией для измерения температуры. Эти инстру-

менты могут помочь в определении инфицированных или инфек-

ционных работников, контролировать дистанцию и гарантировать, 

что больные работники останутся дома. Некоторые компании  

сочетают в своих целях меры с системами управления на основе 
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зрения. Например, Amazon измеряет температуру тела рабочих на 

подъездах к складам. Она также использует программное обеспе-

чение для машинного обучения, чтобы анализировать кадры с ви-

деокамеры на рабочем месте, чтобы гарантировать, что сотрудни-

ки поддерживают безопасные, рекомендуемые расстояния друг от 

друга во время смен. 

Улучшение ликвидности. 

В современных условиях нарушения цепочек поставок и 

снижения спроса со стороны клиентов, управление ликвидностью 

имеет решающее значение для промышленных компаний. В этих 

условиях инструменты IIoT может помочь организации сохранять 

свою ликвидность. 

1. Управление запасами. Либо сократить запасы организации, 

либо с помощью датчиков контролировать уровень заполнения 

грузовых автомобилей, контейнеров для морских перевозок в од-

ном месте с помощью ультразвука. Другие приложения могут от-

слеживать перемещение строительных материалов, продуктов на 

большие расстояния, используя географические метки в сочетании 

с интегрированной мобильной связью. 

Такая прозрачность в режиме реального времени позволяет 

группе логистики более точно управлять потоками поставок и за-

казывать сырье и другие ресурсы ближе к требуемой дате, сокра-

щая запасы. Несмотря на то, что результаты варьируются в зави-

симости от отрасли и компании, IIoT может помочь сократить 

общий объем запасов до 36 %.  

2. Управление материальными ресурсами. IIoT может обес-

печить прозрачность в отношении отходов, образующихся во вре-

мя производства, и их первопричин. 

Для массового производства компании могут добиться зна-

чительной экономии, устанавливая базовые измерительные прибо-

ры, такие как весы и встроенные датчики, которые передают ин-

формацию через IIoT. Например, упаковочная компания начала 

измерять длину и вес выброшенной пленки и стала стимулировать 

операторов машин к сокращению отходов. Эти усилия помогли 

сократить объем отходов на 20 % менее чем за шесть месяцев. 

3.  Управление производственным оборудованием. Вместо 

замены части машины по истечении определенного периода вре-

мени компании могут продлить срок ее службы, измерив, ее состо-

яние с помощью IIoT-датчиков. Если ремонт не оправдан, компа-

нии могут не выполнять его. Улучшенный контроль состояния 
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производственного оборудования обычно снижает затраты на его 

обслуживание на 10–15 %. 

Снижение затрат в краткосрочной перспективе. 

Цифровое управление. Программные решения на базе техно-

логии IIoT могут обеспечить мониторинг ключевых показателей 

производительности труда в режиме реального времени. Эти ин-

струменты также позволяют отслеживать действия по улучше-

нию производительности труда и отправлять оповещения опера-

торам через мобильные устройства. Программное обеспечение 

оценивает машинные данные, например, информацию об общей 

эффективности оборудования, объеме производства и качестве 

посредством подключения IIoT. Улучшение управления произ-

водством может помочь компаниям повысить производительность 

труда на 20–40 % [1]. 

IIoT может повысить эффективность производства отдельных 

машин или всех производственных линий за счет использования 

расширенной аналитики для оптимизации параметров процесса. 

Алгоритм анализирует информацию по всем доступным  

переменным, включая производство, календарное планирование, 

состояние основных средств и объем выпуска товаров. Данные от-

дельных машин объединяются с информацией об общей производ-

ственной программе, что позволяет компаниям оптимизировать 

настройки машин на основе предыдущих и последующих произ-

водственных шагов. Это позволяет компаниям быстро корректиро-

вать производственные графики, чтобы учесть изменения спроса 

или цепочек поставок. 

Промышленные компании могут применять различные под-

ходы к использованию возможностей IIoT в трудные времена, но 

при начале работы следует выполнить определенные первоначаль-

ные действия: 

− своевременные изменения и использование готовых реше-

ний IIoT, в том числе от поставщиков технологий и пользователей, 

для поддержания критически важных операций. Эти решения поз-

воляют быстро перейти к дистанционным операциям и обеспечи-

вают безопасность и здоровье сотрудников. 

− осуществление стратегических улучшений, включая круп-

номасштабное развертывание систем связи и инвестиции в кибер-

безопасность для повышения конкурентоспособности. 

− реформирование операционной модели с использованием 

решений IIoT. Неоперативные сотрудники, у которых может быть 
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время простоя в современных условиях, могут помочь в оценке, 

определении приоритетов и подготовке долгосрочных решений, 

которые позволят компаниям процветать и более быстро выйти из 

кризиса. 
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Блокчейн (от английского block chain – цепочка блоков) 

представляет собой выстроенную по определенным правилам не-

прерывную последовательную цепочку блоков информации. Ко-

пии таких цепочек блоков хранятся на независимых друг от друга 

системах хранения данных [1]. 

Технология блокчейн представляет собой механизм децен-

трализованного подтверждения операций, основанный на крипто-

графии и математических принципах. Цель данной технологии за-

ключается в создании децентрализованной среды, где отсутствует 

третья сторона, контролирующая все транзакции и данные [2]. 

В настоящее время технология блокчейн применяется во 

многих секторах экономики и хозяйственной деятельности: фи-

нансовая область, IT-сфера, медицина, энергетика, образование, 

юридическая сфера, телекоммуникации и др., и постепенно стано-

вится важнейшим инструментом развития цифровой экономики. 

Будь то обеспечение прозрачности цепочки поставок, снижение 

риска финансовых транзакций или определение собственности и 

стоимости так называемых «несменяемых токенов» или NFT, 

блокчейн все чаще рассматривается как нечто большее, чем просто 

база данных транзакций с криптоваляютами. В условиях совре-

менной цифровой экономики «блокчейн» технология формирует 

совершенно новые возможности для субъектов экономической де-

ятельности, а также для участников финансового рынка [3]. 

В краткосрочной перспективе блокчейн может полностью 

преобразовать систему движение информации по цепочке поста-
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вок или изменить развитие банковского сектора. Также блокчейн 

становится соединительным звеном для нового подхода к ERP-

системам, что позволяет сетям ERP-систем работать вместе. 

И по мере того, как мир претерпел значительные изменения  

в связи с пандемией COVID-19, блокчейн обретает новый импульс, 

поскольку компании ищут новые способы решения различных 

проблем. Возможность децентрализовать данные и приложения, 

создать сети с поддержкой блокчейна, которые обеспечивают про-

зрачность и проверку всех видов данных, это то, на что обращают 

сейчас свое внимание современные компании. 

Несомненно, что блокчейн – перспективная технология, ко-

торая, по мнению многих экспертов, значительно преобразит мно-

гие хозяйственные отрасли в будущем. Активное участие в ее раз-

витии принимает все большее количество организаций, участников 

банковской отрасли и государственных структур [4]. 

Исходя из этого, следует рассмотреть тенденции технологии 

«блокчейн». 

1. Развитие блокчейнка как услуги (BaaS). 

Важной тенденцией является рост блокчейна как сервиса. 

Blockchain as a service (BaaS) – это стороннее создание и управле-

ние облачными сетями для компаний, занимающихся созданием 

блокчейн-приложений. Эти сторонние сервисы являются относи-

тельно новой разработкой в растущей области блокчейн-

технологий. Применение технологии блокчейн вышло далеко за 

рамки ее наиболее известного использования в криптовалютных 

транзакциях и значительно расширилось, чтобы охватить безопас-

ные транзакции всех видов. В результате возникает спрос на услу-

ги хостинга. 

Это решение является актуальным для компаний, которые 

хотят внедрить частную технологию блокчейна, что помогает со-

кратить расходы на полное создание собственной системы. Иными 

словами, это облачное приложение, которое позволяет предприя-

тиям разрабатывать блокчейн-платформы без необходимости со-

здавать базовую блокчейн-инфраструктуру с нуля. Это становится 

тенденцией сегодня и, вероятно, будет доминировать в ближайшие 

годы. 

2. Рост гибридного блокчейна. 

Развитие блокчейн-технологии и восходящий тренд ее при-

менения в различных сферах хозяйственной жизни обусловили по-

требность в гибридном блокчейне. 
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Это сочетание частного и публичного, где можно сохранить 

некоторые процессы частными, а некоторые публичными. Он 

включает в себя лучшие функции как частного, так и публичного 

блокчейна. В этом блокчейне организации могут решать, кто мо-

жет участвовать или какую транзакцию сделать публичной или 

частной. Имеется возможность контролировать, кто может полу-

чить доступ к определенным данным, хранящимся в блокчейне, и 

какие данные показывать публично, используя частную систему на 

основе разрешений наряду с публичной системой без разрешений. 

3. Рост федеративного блокчейна. 

Термин федеративный блокчейн можно назвать одним из луч-

ших последних трендов блокчейна в отрасли. Это всего лишь модер-

низированная форма базовой модели блокчейна, что делает ее более 

подходящей для многих конкретных случаев использования. 

Федеративный блокчейн, также известный как блокчейн кон-

сорциума, лучше всего подходят для организаций, где есть по-

требность как в общедоступном (публичном), так и в частном 

блокчейне, чем сильно напоминает гибридный блокчейн. 

Однако, консорциумный блокчейн, в отличие от гибридного, 

представляет собой частный блокчейн с ограниченным доступом к 

определенной группе, устраняющий риски, связанные с тем, что 

только один объект контролирует сеть на частном блокчейне. 

В блокчейне консорциума процедуры консенсуса контроли-

руются предустановленными узлами. Он имеет узел валидатора, 

который инициирует, получает и проверяет транзакции. Узлы-

члены могут получать или инициировать транзакции. То есть в 

этом типе сети существует более одного централизованного ответ-

ственного лица, которое предоставляет доступ к предварительно 

выбранным узлам для записи и аудита сети блокчейн. Теперь эта 

выбранная группа различных узлов будет проверять блок, чтобы 

транзакции могли обрабатываться дальше. Преимущества такого 

строгого доступа указывают на более высокую скорость транзак-

ций, высокую масштабируемость и лучшую конфиденциальность. 

Рост использования федеративного блокчейна неизбежен, 

поскольку он обеспечивает частный блокчейн, который предостав-

ляет ограниченный доступ к определенной группе. Это устраняет 

риски, которые могут быть связаны с частным блокчейном, кото-

рый поставляется с одним объектом, контролирующим сеть. 

4. Токенизация. 
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В самом простом виде токенизация – это цифровое представ-

ление чего-то ценного. Это может быть криптовалюта, прототип 

цифровых токенов, но это также могут быть и товары, которые 

уникальны, но не имеют внутренней ценности, такие как произве-

дение искусства или фрагменты видео. Эти так называемые невза-

имозаменяемые токены стали одной из самых популярных разра-

боток в области блокчейна, а NFT (вид криптографических 

токенов, c уникальными экземплярами, которые не могут быть за-

менены другими аналогичными токенами) набирает популярность 

стремительными темпами. 

Несменяемые токены и другие связанные с ними цифровые 

предметы коллекционирования в этом году продемонстрировали 

стремительный рост, а произведения искусства были выставлены 

на аукцион за миллионы долларов. Рынки теперь создаются в по-

пытке вырастить экономическую экосистему, окружающую ме-

тавселенную NFT.  

В то время как многие считают рынок NFT «мыльным пузы-

рем», особенно с точки зрения ценообразования предметов, базо-

вая технология продемонстрирует свой полный потенциал в бли-

жайшем будущем, а интеллектуальная собственность и другие 

ценные работы будут защищены через этот канал. 

NFT явно предоставляют огромные возможности для созда-

ния новой формы цифровой коммерции, но они также обладают 

потенциалом для предприятий в области хранения и проверки раз-

личных типов цифровых активов, что несомненно выделяет эту 

тенденцию развития блокчейн-технологии на сегодняшний день. 

5. Трансформация в сфере финансовых услуг. 

Индустрия финансовых услуг была одним из первых, кто 

внедрил блокчейн, и не без оснований. Будучи зависимыми от 

стандартных методов управления традиционными активами, ком-

пании, предоставляющие финансовые услуги, не только видят, что 

ассортимент активов, с которыми они имеют дело, расширяется  

в таких областях, как криптовалюта, NFT и другие варианты ис-

пользования блокчейна в финансах, они также видят, что их соб-

ственные цепочки поставок финансовых услуг становятся все бо-

лее сложными. 

Банки и другие финансовые учреждения обнаружили, что 

блокчейн помогает им создавать сети, которые приносят пользу 

клиентам, особенно инвесторам. Так, JP Morgan Chase создал соб-
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ственную широкую блокчейн-платформу, а Bank of America, UBS 

и Morgan Stanley создали блокчейн-команды [5]. 

В отчете CB Insights говорится, что децентрализованные бух-

галтерские книги с поддержкой блокчейна для платежей могут 

обеспечить более быстрые платежи и более низкие комиссии, а 

также, что технология распределенных реестров потенциально 

может снизить затраты и сделать транзакции в реальном времени 

между финансовыми учреждениями реальностью [6]. 

Инфраструктура, основанная на блокчейне, может помочь 

переосмыслить финансовую систему за счет повышения эффек-

тивности, снижения затрат и открытия новых возможностей для 

получения доходов. 

Когда блокчейн, в частности смарт-контракты используются 

для минимизации или даже устранения роли посредников, таких 

как банки в финансовых транзакциях, цифровые активы, включая 

криптовалюту, становятся средством обмена в одноранговом про-

цессе, который иногда называют DeFi или децентрализованным 

финансированием. 

6. Актуализация криптовалюты. 

Криптовалюта принимает все больше форм. Есть наиболее 

известные формы, такие как биткойн (BTC) и эфириум (ETH), ко-

торые определяют тенденцию; есть стабильные монеты, которые 

стремятся повысить стабильность криптовалюты, привязывая сто-

имость к какому-либо внешнему ориентиру, такому как доллар 

(USDT); и есть цифровые валюты центрального банка различных 

правительств. 

Это неизбежная тенденция, которая заставит различные гос-

ударства принять и узаконить криптовалюты в относительно ко-

роткие сроки. Сторонники говорят, что когда-нибудь это может 

привести к блокчейн-экономике, в которой криптовалюты заменят 

сегодняшние денежные системы. 

7. Блокчейн в разрезе искусственного интеллекта. 

Цепочки блоков проверенных данных, перемещающихся по 

мультиорганизационным сетям, предоставляют широкие возмож-

ности для искусственного интеллекта. Используя алгоритмы ис-

кусственного интеллекта и машинного обучения в потоке данных, 

проходящих как через частные, так и через публичные блокчейн-

сети, компании смогут выявлять закономерности, которые они ни-

когда бы не выявили. 
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Каждая технология может устранить некоторые недостатки 

другой. Блокчейн может упростить и обезопасить обмен своими 

данными, например, для частных лиц и небольших организаций, 

помогая при этом «демократизировать» искусственный интеллект, 

делая его более доступным и менее ограниченным для крупных 

корпораций. И наоборот, искусственный интеллект может сделать 

процесс консенсуса в блокчейне более эффективным. 

Уже есть множество примеров того, что комбинация искус-

ственного интеллекта и блокчейна работает – от прогнозирования 

ураганов до борьбы с опиоидным кризисом. Например, Bext360 – 

это компания по оцифровке цепочки поставок, которая использует 

искусственный интеллект и блокчейн для анализа сельскохозяй-

ственных культур и прогнозирования моделей роста, повышая эф-

фективность в отраслях от кофе и морепродуктов до древесины и 

полезных ископаемых [7]. 

8. ERP, ERPs-системы. 

Это не столько текущая тенденция, сколько грядущая, но она 

интересна тем, что ее потенциала достаточно, чтобы кардинально 

изменить способ работы многих крупных предприятий. 

Планирование ресурсов предприятия (ERP) – это процесс, 

используемый компаниями для управления и интеграции важных 

частей своего бизнеса. 

ERP-системы связывают воедино множество бизнес-

процессов и обеспечивают обмен данными между ними. Собирая 

общие транзакционные данные организации из нескольких источ-

ников, ERP-системы устраняют дублирование данных и обеспечи-

вают целостность данных с помощью единого источника. 

Причиной, по которой ERP стала таким стандартом на боль-

шинстве предприятий: она позволяет сложной и разрозненной ор-

ганизации осуществлять внутреннюю связь между различными 

подразделениями своего бизнеса, гарантируя, что одна часть знает, 

что делает другая. По мере расширения Интернета как бизнес-

платформы эти ERP-системы стали частью более крупных муль-

тиорганизационных сетей, заполненных другими компаниями, ис-

пользующими свои собственные ERP-системы. 

Блокчейн позволит связать различные ERP-системы вместе  

в то, что по сути будет являться супер ERP-системами, которые 

называют планировщиками сетевых ресурсов (NRP). 

Рассмотрев тенденции развития блокчейн-технологии, важно 

отметить, что блокчейн, продолжая свой нынешний путь, повлияет 
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на многие отрасли, включая розничную торговлю, добычу полез-

ных ископаемых, путешествия, здравоохранение, образование, 

сельское хозяйство и др. Самый большой эффект может быть в 

финансовых услугах, особенно с растущим движением к децентра-

лизованным финансам, которые используют разрешенные блок-

чейны для обработки сложных финансовых операций. Правитель-

ства различных государств также, вероятно, начнут обращать все 

больше внимания на данную технологию.  
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Цифровизация – это важная черта современного мира. В Рос-

сии отражением этого процесса стало утверждение Правитель-

ством Российской Федерации № 1632-р от 28 июля 2017 г. про-

граммы «Цифровая экономика Российской Федерации».  

Главной цель программы является создание и развитие циф-

ровой среды, что должно помочь в решении проблем повышения 

конкурентоспособности и усиления национальной безопасности 

страны. Реализация программы «Цифровая экономика России» 

поможет сократить технологический разрыв России с другими 

странами [5].  

Данная программа носит комплексный и долговременный 

характер. Основными задачами программы являются [1]: 

1) разработка и широкое использование новых технологий;  

2) большие данные;  

3) нейротехнологии и искусственный интеллект;  

4) распределенные реестры;  

5) машинное обучение;  

6) виртуальная и дополненная реальность;  

7) квантовые технологии и т.д. 

Одной из самых востребованных технологий в финансово-

кредитной сфере наряду с искусственным интеллектом, стала си-

стема распределенных реестров – блокчейн (blockchain).  

Блокчейн – технология, которая потенциально способна 

охватить все сферы экономической деятельности общества и кото-

рая предлагает множество областей применения, в числе которых 

находятся финансы, операции с активами, учет в организациях, 

государственные услуги [2].  

Блокчейн – это распределенная по всему миру и управляемая 

автономно база данных. База данных состоит из архивов упорядо-

ченных записей (блоков). В то время каждый блок содержит в себе 

кодированный номер и так называемый hash, который соединяет 

пазлы цепочки между собой. 

Блоки можно сравнить с файлами реестра компьютера. Но 

стоит отметить, эти блоки-файлы хранятся одновременно на мил-

лионах компьютерах и являются публичными [4]. В алгоритме 

применяется шифрование, которое решает следующие задачи:  
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1) гарантирует безопасность данных пользователя, который 

владеет закрытым ключом, подтверждающим подлинность цифро-

вой подписи;  

2) обеспечивает синхронизацию копий распределенной це-

почки блоков у пользователей по всему миру.  

Общедоступность и одновременно большая безопасность 

блокчейн обеспечивается с помощью сложных математических ал-

горитмов, специальных программам криптографирования, пятью 

тысяч мощных компьютеров, включенных в систему майнинга, 

между которыми распределена вся совокупность данных.  

Следовательно, данная технология обладает рядом весомых 

преимуществ.  

Во-первых, неразрывная взаимозависимая цепочка блоков 

транзакций практически неуязвима для атаки хакерами, поскольку 

каждый последующий блок крепится к предыдущему с помощью 

устойчивого криптографического алгоритма. Следовательно, уда-

ление и изменение блоков невозможны, так как они приведут к по-

лучению другой цифровой подписи, что станет сигналом о несоот-

ветствии в системе. Каждые 10 минут все проводимые транзакции 

проверяются и записываются в блок, который присоединяется к 

предыдущему, образуя цепочку.  
Во-вторых, бухгалтерская книга распределена между всеми 

участниками пиринговой сети, поэтому центральной базы данных, 
которую можно взломать, не существует. Данные хранятся на серве-
рах всех клиентов системы, а значит, добавление нового блока к це-
почке должно быть одобрено всеми компьютерами, включенными  
в нее. Децентрализация гарантирует сохранность информации, по-
скольку в случае попытки сторонними лицами проникнуть в систему 
и удалить или изменить какой-либо блок, компьютеры сети мгно-
венно восстановят информацию и остановят взломщика [2].  

В-третьих, система фиксирует время транзакций, что решает 
проблему двойного расходования: повторно списать то, что уже 
было передано, не получится. 

Среди преимуществ, предоставляемых данной технологией 
именно государству, стоит назвать следующие:  

1) сокращаются затраты на бюрократический аппарат. Это 
можно достичь с помощью распределенного реестра для государ-
ственных функций, который позволяет перейти на информацион-
ные ресурсы с ведомственной монополии;  

2) сокращение коррупции из-за открытости и достоверности 

данных; 
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3) обеспечение безопасности благодарю механизму просле-

живаемости: появляется возможность контроля товарных потоков 

государством, уверенность потребителя в качестве и безопасности 

товаров, возможность честной конкуренции для бизнеса.  

Говоря о перспективах развития технологии блокчейн, стоит 

рассмотреть его благоприятные последствия на различные области 

применения, приведенные в табл. 1. 
 

Таблица 1 

Влияние технологии блокчейн на различные области применения 

Область применения 

блокчейн 
Благоприятные последствия 

Банковские услуги 
Посредническая деятельность внутри ритейлеров 

и финансовых учреждений постепенно отмирает 

Сфера недвижи- 

мости 

Информация о недвижимости станет доступнее,  

причем ее подлинность перестанет вызывать сомнения 

и нуждаться в кропотливой проверке 

Логистика 

Данные с датчиков GPS будут транслироваться прями-

ком в блокчейн, что поможет отслеживать маршруты 

перевозчиков 

Образование 

Технология позволит подтверждать квалификацию 

выпускников. После внедрения этой системы, работо-

датель или инвестор, сможет проверить подлинность 

документа об образовании, находящегося в распреде-

ленном реестре 

Здравоохранение 

Медучреждения могут получить способ безопасно  

обмениваться данными, больше не будет потерянных 

карточек и долгий сбор историй анализов – практически 

мгновенный доступ к истории болезни за последние 

десятки лет 

Голосование 

Блокчейн избавит голосования от потерянных голосов 

и подтасованных результатов. Также избиратели могут 

сами проверить, не изменен или не удален ли чей-либо 

голос, каждый сможет сам подсчитать количество  

голосов каждого кандидата 

Государственные 

закупки 

Государственные закупки можно перевести на  

«прозрачную» основу 

Кибербезопасность 

В операциях отсутствуют посредники, поэтому это 

снижает риск взлома и вероятность коррупции. Также 

можно всегда быть уверенным в том, откуда пришли 

данные и не были ли они перехвачены 

Экономические 

транзакции 

С помощью блокчейна можно обойти тяжелые систе-

мы переводов и создать мгновенный прямой поток 

между плательщиками и получателями. Децентрализа-

ция данного сектора снизит комиссию за платежи 
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Но, стоит отметить, что у применения блокчейн есть также и 

негативные последствия.  

Из-за того, что блокчнейн позволяет организовать обслужи-

вание транзакций и учет с меньшими затратами времени и труда,  

в будущем прогнозируется сокращение рабочих мест.  

Прозрачность цепочек транзакций, осуществляемых через 

надежный и заведомо доверенный распределенный реестр, спо-

собна свести необходимость в платежных системах и даже цен-

тральных банках к нулю, поскольку приведет к децентрализации 

мировой экономики и снижению роли государства в этих процес-

сах [3].  

Также благодаря технологии блокчейн может исчезнуть 

надобность заверять документы у нотариусов.  

Помимо безработицы, стоит упомянуть и такой технологиче-

ский аспект, как постоянно растущий объем данных, сопровожда-

ющий каждую транзакцию и оказывающий весомую нагрузку на 

любую компьютерную систему.  

Таким образом, в России можно выделить следующие пер-

спективы развития технологии блокчейн: упрощение ряда госу-

дарственных процедур (выдача паспортов, сбор налогов, распреде-

ление пособий, оказание государственных услуг), срок операций и 

объем ручной работы сократятся, сокращение рабочих мест, 

уменьшение случаев коррупции или вообще их исчезновение, де-

централизация мировой экономики, упрощение обмена информа-

цией, ее доступность и прозрачность. 

При развитии технологии блокчейн в России, стоит учиты-

вать как ее сильные, так и слабые стороны. Не смотря на наличие 

негативных последствий, запрет применения данной технологии 

будет невыгодным, так как страна может отставать в развитии тех-

нологий по сравнению с другими странами. 
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В современном мире цифровизация занимает одно из глав-

ных направлений в развитии РФ. В 2018 г. была принята нацио-

нальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации» 

после которой, Россия встала на путь создания цифровой экономи-

ки. К сожалению, в современных реалиях, существуют различные 

барьеры, которые препятствуют быстрой реализации данного про-

екта. 

Для изучения вопроса о самых актуальных барьерах в разви-

тии цифровой экономики в РФ следует обратиться к известной  

в сети открытой некоммерческой организации, осуществляющая 

информационно-аналитическое и экспертно-аналитическое обес-

печение деятельности Правительства Российской Федерации и вы-

полняющая научные исследования [1]. 

Проанализируем опрос органов исполнительной власти субъ-

ектов Российской Федерации о существующих проблемах и клю-

чевых барьерах развития цифровой экономики в регионах. Опрос 

проводился в период с августа по сентябрь 2021 года, ответы были 

получены от 70 субъектов. [1]. 

Анализ показал, что выявленные ключевые барьеры развития 

цифровой экономики идентичны для большей части субъектов 

Российской Федерации (рисунок 1). 

На рис. 1 представлено ранжирование групп барьеров в раз-

витии цифровой экономики в регионах России с учетом их прио-

ритетности. РОИВ присваивал каждому барьеру балл от 1 до 10, 

где 10 – наиболее острая проблема.  
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Рис. 1. Ключевые барьеры развития цифровой экономики  

регионов России 

 

 

Было выделено три главных барьера в развитии цифровой 

экономики:  

– барьеры в подготовке кадров;  

– нормативно-правовые барьеры; 

– финансовые барьеры. 

Рассмотрим каждый барьер более детально. В первую оче-

редь проанализируем самый главный барьер – подготовка кадров. 

Нехватка квалифицированных кадров является барьером раз-

вития цифровой экономики в 27 регионах. Во-первых, проблема 

появляется вследствие недостаточного количества выпускников  

в сфере цифровой экономики и цифровой трансформации. Стоит 

отметить, что в данном случае критическое значение имеет вопрос 

именно управленческих и аналитических компетенций. 

С 2021 г. Правительство РФ активно занимается этим вопро-

сом. И уже созданы различные проекты, которые поддерживают 

Российские вузы страны. Например, проект «Цифровые профес-

сии» федерального проекта «Кадры для цифровой экономики» – 

предлагает россиянам трудоспособного возраста скидку 50 % от 

государства на оплату учебного курса по ИТ-специальности [3]. 

Также, необходимость нормативно-правовых актов, закреп-

ляющих целевое состояние предоставления государственных и 

муниципальных. 

В связи с отсутствием нормативно-правовых актов, устанав-

ливающих новые принципы оказания государственных и муници-

пальных услуг, невозможно проводить работу по цифровой транс-

формации государственного управления, например, в Калужской, 

Мурманской, Тюменской областях и других регионах. Волгоград-
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ская область подчеркивает, что одним из способов сокращения 

сроков оказания государственных и муниципальных услуг являет-

ся переход к электронному взаимодействию с заявителями. 

В ходе опроса было выявлено, что финансовые барьеры яв-

ляются значительным препятствием в развитии цифровой эконо-

мики в регионах: 

Недостаточная бюджетная обеспеченность субъектов Рос-

сийской Федерации для реализации мероприятий по цифровой 

экономике на региональном уровне отмечена в ответах 40 субъек-

тов как барьер в развитии цифровой экономики [1]. 

Данная проблема возникает при планировании мероприятий 

для достижения показателей региональных проектов. Рассчитан-

ные целевые показатели во многом не учитывают различные спе-

цифические характеристики регионов, что создает трудности их 

достижения в настоящий момент.  

Также, по анализу различных опросов населения в субъектах 

РФ, было выяснено, что развитие инфраструктуры и информаци-

онные барьеры, также являются неким препятствием в развитии 

цифровой экономики (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Прочие барьеры развития цифровой экономики  

регионов России 

 

Опрос показал, что инфраструктурные барьеры являются про-

блемой в техническом развитии цифровой экономики в регионах. 

Неравенство в цифровом развитии регионов, в том числе 

между городскими и сельскими территориями, было отмечено  

22 регионами. Проблема возникает зачастую вследствие нерента-

бельности строительства сетей связи в малонаселенных и отдален-

ных регионах. Соответственно, региональные особенности накла-

дывают свои требования к информационной инфраструктуре.  

В том числе, немаловажным барьером является информаци-

онный барьер. 

Недостаточная информированность регионов о существующем 

комплексе мер поддержки проектов в сфере цифровой экономики 

была отмечена 20 регионами. В рамках формирования цифровой 

экономики в стране существуют различные меры поддержки проек-
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тов по разработке, внедрению и развитию цифровых технологий − 

гранты, субсидии. 
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Сегодня ни одно из кредитно-финансовых учреждений не 

может быть застраховано от возникновения у него проблемной 

кредитной задолженности. Следовательно, разработка действен-

ных механизмов управления проблемными кредитами банка на ос-

нове экономических и организационных мероприятий является 

одной из наиболее актуальных задач банковской системы РФ. 

Кредитование является одним из важнейших видов деятель-

ности банков, обеспечивающих получение ими значительных до-

ходов от размещения временно свободных средств. Отечественные 

банки работают в сложных социально-экономических условиях 

неопределенности и динамичности внешней среды, при которых 

появляются причины внешнего и внутреннего характера, дестаби-

лизирующие их работу. 



213 

Кредитование выступает одним из главных источников обес-

печения потребностей юридических и физических лиц в денежных 

ресурсах. Главными посредниками в кредитных системах являют-

ся коммерческие банки, способствующие свободному переливу 

капиталов в экономике исходя из наиболее эффективных сфер их 

применения. Вместе с тем, на сегодняшний день из-за наличия 

значительных объемов проблемной задолженности актуализирует-

ся проблема оценки качества кредитного портфеля банка и форми-

рования эффективного механизма его обеспечения. Учитывая это, 

мониторинг банковских кредитов и кредитной политики, влияю-

щих на уровень и качество руководства банком, являются базовы-

ми приоритетами в системе принятия управленческих решений. 

Кредитная деятельность приносит основные доходы банков-

ским учреждениям, но вместе с тем возникает проблема в росте 

проблемной задолженности в кредитном портфеле банка. Чтобы 

избежать возможных потерь в будущем, нужно вовремя выявить 

уровень проблемной задолженности, для этого необходимо эффек-

тивно осуществлять контроль и управление кредитной деятельно-

стью банка. 

В современной практике не существует единой трактовки 

понятия проблемный кредит. Каждое отдельное банковское учре-

ждение имеет право идентифицировать проблемный кредит и 

определять степень его проблемности. 

В настоящее время объем проблемных кредитов значительно 

увеличился, что связано с тем, что у заемщиков значительно со-

кратилась возможность своевременно и в полном объеме погашать 

полученные кредиты. 

Проблемные кредиты не обязательно ассоциируются с убыт-

ками, а правильный подход к управлению ими позволяет свести к 

минимуму потери как для банковского учреждения, так и непо-

средственно для заемщика. Правильным подходом в этом направ-

лении является профессиональная работа персонала банка, созда-

ние дополнительных стимулов заемщикам для погашения долгов, 

кропотливая работа с каждым клиентом на партнерских началах, 

применение современных и быстрых эффективных методов управ-

ления проблемными кредитами. 

Важным в данном контексте является системный подход к 

управлению проблемными кредитами банка. 
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В современных условиях для сохранения конкурентоспособ-

ности на рынке финансовых услуг и для того, чтобы избежать зна-

чительного количества рисков при осуществлении кредитования, 

банкам необходимо осуществлять эффективное управление кре-

дитным портфелем. Для этого необходимо вовремя выявить кре-

диты, которые могут перейти к безнадежной задолженности бан-

ковского учреждения и обращать большое внимание на 

формирование кредитного портфеля банка. 

Сбербанк России контролирует примерно одну треть активов 

и капитала банковской системы России и примерно 40 % кредитов 

корпоративных структур и свыше 48 % кредитов населения [1]. 

Динамика ссудной задолженности физических лиц ПАО 

«Сбербанк России» за 2019–2021 гг. представлена в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Динамика ссудной задолженности физических лиц ПАО  

«Сбербанк России» за 2019–2021 гг. 

Кредиты 
Динамика (прирост), % Структура, % 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 

Физические 

лица 

25,3 19,0 15,4 28,9 35,9 35,4 

Всего 17,2 -4,2 17,0 100,0 100,0 100,0 

 

Как свидетельствуют проведенные расчеты, несмотря на 

пандемию, итоги развития ссудной задолженности физических лиц 

ПАО «Сбербанк России» оказались удовлетворительней, чем  

в 2020 году.  

Динамика просроченной ссудной задолженности ПАО 

«Сбербанк России» представлена в табл. 2. 

 
Таблица 2 

Динамика просроченной ссудной задолженности физических лиц ПАО 

«Сбербанк России» (в процентах) 

Сегменты 

кредитного 

портфеля 

Динамика (прирост) Изменения 

 2019 2020 2021 2019/20 2020/21 2019/21 

Физические 

лица 

3,6 3,7 6,4 0,1 2,7 2,8 

Всего 5,6 5,8 5,7 0,2 –0,2 0,1 
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Из приведенных данных можно отметить, что динамика про-

сроченной задолженности физических лиц Сбербанка за 2019–

2021 гг. имеет разнонаправленный характер: за 2020 г. по сравне-

нию с 2019 г., темпы ее роста увечились на 0,2 п.п., а за 2021 г. 

уменьшились на 0,1 п.п. Принимая во внимание тот факт, что рост 

кредитного портфеля за 2021 год составил 17 %, а просроченная 

задолженность уменьшилась, можно сделать вывод о положитель-

ных изменениях кредитного портфеля банка относительно просро-

ченной задолженности. 

В ПАО «Сбербанк России» помогают выявить и классифици-

ровать проблемную задолженность специальные общеотраслевые 

и отраслевые критерии – или триггеры проблемности. В банке 

портфель распределяют на ряд зон внимания, а именно на 4 зоны 

проблемности в зависимости от триггеров: зеленую, желтую, крас-

ную и черную. 

Данное распределение по зонам дает возможность распреде-

лить компетенции внутри банка учитывая профессиональную спе-

циализацию, а именно, зеленая, желтая, красная зоны – находятся 

в ведении кредитующих подразделений, черная зона – у подразде-

лений по работе с проблемными активами. 

Проведя оценку возможности должника и его лояльность 

кредитору, в ПАО «Сбербанк» делают выбор в пользу одной из 

двух стратегий – кредитной либо дефолтной. 

С учетом мирового опыта регулирования кредитной сферы 

можно выделить следующие пути преодоления проблемной за-

долженности отечественных банков:  

– применение инновационных технологий и методик для 

оценки платежеспособности клиентов; 

– формирование единого кредитного реестра для банков; 

– распространение практики покупки проблемных кредитов 

компаниями-коллекторами, применение факторинга. 

Особого внимания заслуживает внедрение новых механизмов 

продажи проблемных кредитов специализированным финансовым 

компаниям путем использования действующих или создания но-

вых институтов, в частности таких, как bridgebank, bad bank, КУА 

(компания управления активами) и т.п.; 

– формирование достаточных объемов резервов под задол-

женность; 
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– выбор и реализация модели реструктуризации проблемных 

активов в банковской сфере, например, создать банк проблемных 

активов или переходный банк (с привлечением государства или 

частных инвесторов); 

– упрощение механизмов продаж, передачи, списания акти-

вов, в том числе в рамках проведения досудебных процедур; 

– усиление надзора за деятельностью банков и введение та-

кой же системы по небанковским учреждениям. 

Применение указанных мер позволит минимизировать кре-

дитные риски в банковской сфере, уменьшить количество про-

блемной задолженности и, соответственно, обеспечить экономиче-

ский рост государства. 

Подводя итог, следует отметить, что значительная доля про-

блемных кредитов в кредитном портфеле банков существенно 

сдерживает развитие банковской системы РФ. Снижение уровня 

проблемной задолженности отечественных банков происходит 

очень медленно. В текущем состоянии судебной и исполнительной 

систем вряд ли стоит ожидать ощутимого органического сокраще-

ния объемов проблемных кредитов в банках в текущем году. Не-

смотря на это, уже сделаны определенные шаги на законодатель-

ном уровне по уменьшению проблемной задолженности и защите 

прав кредиторов. Одним из наиболее удачных вариантов усматри-

вается создание специальных агентств, которые сопровождали бы 

«плохие» кредиты вдоль всей цепочки работы с ними. Целесооб-

разно использовать государственную структуру управления про-

блемными активами – вновь созданную, которая бы действовала  

в соответствии с лучшими международными принципами управ-

ления. Такое агентство отвечало бы за покупку проблемных акти-

вов по рыночной цене только у государственных банков. Именно 

государственная, а не частная форма собственности такой струк-

туры, способна обеспечить эффективное решение проблемы с не-

работающими кредитами, гарантируя институционную поддержку 

со стороны правительства. Детали работы с плохими портфелями 

государственных банков должны быть выписаны в отдельном за-

коне. Учитывая чрезмерную политизацию финансового сектора в 

России, правила игры на рынке должны быть очень четко очерче-

ны. Дальнейшее укрепление защиты прав кредиторов и заемщиков 

и создание специализированных агентств поможет существенно 

снизить объем проблемной задолженности в банковской системе. 
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На сегодняшний день банковский сектор отличается огром-

ной тягой к различным инновациям. Особое внимание банки уде-

ляют развитию мобильного банкинга. Мобильный банкинг – это 

сервис дистанционного банковского обслуживания с помощью 

мобильных устройств, с использованием программного обеспече-

ния. Приложение предоставляет клиенту банка возможность 

управления собственным счетом посредством планшетного ком-

пьютера или мобильного телефона [3].  

Актуальность исследования связана с тем, что в наше время 

современный мобильный банкинг является неотъемлемой частью 

любого банка. Простота и удобство использования мобильных 

приложений коммерческих банков, позволяет развивать банков-

ский бизнес далеко за его пределами. 

История развития онлайн-банкинга начинается еще до введе-

ния и включения мобильных веб-сервисов в 80-е годы прошлого 

века. Раньше всех появилась телефонная связь. Клиенты могли по-

лучить любую информацию по счетам, а также консультацию,  

достаточно было просто позвонить в банк. Подобный механизм, 

дистанционного банковского обслуживания, был смещен платеж-

но-справочными терминалами и банкоматами. Благодаря такой пе-

ремене, возрос перечень предоставляемых услуг: совершенствует-

ся безопасность использования, развивается самообслуживание, а 

самое главное обеспечение клиента наличностью. В настоящий 

момент, одним из самых перспективных и быстро развивающихся 

mailto:1suzumovaelena13@gmail.com
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каналов предоставления банковских услуг является сеть Интернет. 

Первые системы мобильного банка появились, когда ряд европей-

ских банков, используя мобильный Интернет через поддержку 

WAP, предложили своим клиентам пользоваться своими услугами 

при помощи текстовых сообщений. SMS-банкинг был самым по-

пулярным продуктом до 2010 года. Однако, с появлением совре-

менных смартфонов с операционными системами iOS или Android 

начали развиваться приложения, куда клиенты могли загружать 

банковские приложения с более сложными интерфейсами и улуч-

шенными транзакционными возможностями [5, 6].  

Специалисты отмечают, что приложения являются самым 

простым инструментом, для осуществления повседневных основных 

банковских операций. Они обладают множеством преимуществ 

перед традиционным обслуживанием, при котором обязательно 

посещение офиса. Главная задача приложения − управление фи-

нансами в режиме онлайн. У клиентов должна быть возможность 

все необходимые операции по счетам, картам, кредитам осуществ-

лять удаленно. Например, в приложении можно погасить кредит, 

обменять валюту, перевести деньги по номеру телефона, в том 

числе клиентам других банков [4].  

Следует сказать, что банкам также выгодно запускать соб-

ственные мобильные приложения. Благодаря этому, они могут 

больше узнавать о своих клиентах и лучше планировать свои мар-

кетинговые кампании, обеспечивать непрерывное взаимодействие 

с клиентами в рамках канала связи, снижать стоимость предостав-

ляемых услуг и многое другое. Преимущества мобильного банкин-

га, можно разделить на следующие категории [1, 2]: 

1. Доступ к информации об учетной записи. Доступ позволяет 

клиентам просматривать остатки и выписки по своим счетам, про-

сматривать историю транзакций и счетов, отслеживать свои срочные 

депозиты, просматривать выписки по кредитам или картам. 

2. Безналичные расчеты. Транзакционные услуги позволяют 

клиентам переводить средства на счета в том же учреждении или 

других учреждениях, выполнять переводы на собственные счета, 

платить третьим лицам (например, оплачивать счета) и совершать 

покупки в сотрудничестве с другими приложениями или постав-

щиками услуг с предоплатой. 

3. Обработка бумажных документов вне банковских учре-

ждений. Многие банковские приложения имеют встроенные пор-
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тативные сканеры, которые позволяют вносить чеки или вводить 

идентификационные данные без набора текста. 

4. Персонализация. Пользователи банковских приложений 

могут настраивать приложения в соответствии со своими потреб-

ностями, например, создавать ярлыки для наиболее часто исполь-

зуемых сервисов, устанавливать напоминания об оплате или даже 

получать более выгодные курсы обмена валюты для лояльности к 

бренду. 

5. Контроль денежных средств. Используя мобильный теле-

фон, можно в любой момент проконтролировать зачисление 

средств, узнать сумму следующего платежа по кредиту.  

6. Круглосуточный доступ к банковским услугам. Мобиль-

ный банкинг доступен круглосуточно, не ограничивается работой 

отделений банка. Аналогично нет ограничений по территории: 

можно отправлять сообщения либо пользоваться услугами мо-

бильного банкинга через Интернет в любом месте, где есть мо-

бильная связь. 

7. Бесплатность.Большинство банковских приложений 

предоставляются клиентам банка бесплатно. 
8. Контент и новости. Контент-сервисы предоставляют ново-

сти, связанные с финансами, и последние предложения банка или 
учреждения. 

Но современным клиентам банка уже недостаточно базового 
набора услуг. Поэтому банки активно создают экосистемы, 
направленные на всестороннее удовлетворение запросов пользова-
телей. Так появляются банковские мобильные операторы, сотруд-
ничество с крупными торговыми сетями и создание совместной 
программы лояльности, оплата по QR-коду и биометрии в магази-
нах-партнерах. Появились такие функции как [1]: 

1. Оплата жилищно-коммунальных услуг без комиссии или с 

минимальной комиссией. 

2. Оплата повседневных платежей (детские сады, кружки и 

секции, мобильный телефон и интернет). 

3. Совершение покупок в интернете.  

4. Участие в программе лояльности банка (начисление бону-

сов за покупки). Так же банки предлагают своим клиентам соб-

ственные продукты по более низкой цене, особенно в момент за-

пуска. 

В России, абсолютным лидером, по проценту мобильной 

аудитории, является Сбербанк (Сбер). С недавних пор, Сбер стара-

ется выйти за рамки банковской деятельности, предлагая клиентам 
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различные сервисы, способные удовлетворить все потребитель-

ские нужды. Сбер развивается в таких сферах жизни, как [1]: 

1. Финансы. Крупнейший проект кредитной организации – 

Сбербанк Онлайн, представленный браузерной версией и прило-

жениями для операционных систем iOS и Android. 

2. Покупки. Сбербанк создает свой маркетплейс «Беру». Этот 

формат предполагает онлайн-площадку, на которой пользователи 

могут совершать покупки различных товаров. 

3. Еда. СберФуд – на платформе у частных клиентов есть 

возможность выбирать рестораны по рецензиям, бронировать сто-

лики, делать предзаказы и оплачивать счета с чаевыми без ожида-

ния официанта. 

4. Работа и медицина. «Работа.ру» – сервис, предоставляю-

щий услуги по подбору персонала и поиску работы. Кроме того, 

Сбербанк владеет сервисом по подбору частных врачей «DocDoc». 

Компания предоставляет услуги записи к врачу, поиска диагности-

ческих центров, вызова врача на дом и телемедицины.  

Сегодня огромное значение имеет скорость оказания любых 

услуг, и интернет-банкинг позволяет наилучшим образом решить 

этот вопрос в соответствующей сфере. Тем не менее, современные 

системы банковского обслуживания, формируют вокруг стандарт-

ных банковских приложений целую «экосистему» потребитель-

ских сервисов. «Экосистема» сервисов повышает привлекатель-

ность приложения банка для клиентов. Ведь помимо доступа к 

банковским операциям они получают много дополнительных 

услуг – это могут быть кино, путешествия, развлечения, подарки.  
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В мире довольно остро стоит проблема поддельных докумен-

тов об окончании вуза и электронные дипломы могли бы ее решить, 
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считает президент Всероссийского фонда образования Сергей Ком-

ков. По его оценке, около 30 % корочек фальсифицированы [1]. 

Пензенский государственный университет (ПГУ) станет пер-

вым российским вузом, который будет выдавать электронные ди-

пломы. Выпускники смогут получить их вместе с традиционным 

бумажным документом [3]. 

Электронные версии дипломов будут выдаваться, храниться и 

проверяться с использованием решения от компании Credentia. Оно 

работает на блокчейне Ethereum. Дипломы будут выдаваться в соот-

ветствии с открытым международным стандартом W3C Verifiable 

Credentials. Он используется ведущими мировыми вузами. 

Электронные дипломы в 2020 году смогут получить выпуск-

ники Кафедры информационного обеспечения, управления и про-

изводства (ИнОУП). Документы будут содержать информацию о 

квалификации и специализации студентов, а также о пройденной 

практике и успеваемости. 

Credentia − инструмент для выпуска, хранения и проверки 

цифровых пожизненных документов. Компания пытается сделать 

не просто «документооборот на блокчейне», а последовательно ре-

ализовывать концепцию децентрализованной личности и решить 

проблему бумажных публичных документов, таких как: дипломы, 

аттестаты, удостоверения, лицензии, свидетельства, награды,  

аккредитации и другие. На основе открытого протокола строятся 

инструмент для создания и выпуска цифровых неподделываемых 

документов [4]. 

Ethereum представляет собой глобальную платформу с откры-

тым исходным кодом для децентрализованных приложений [2]. 

С помощью Ethereum можно писать доступные всему миру 

программы для управления цифровыми данными, работающие 

именно так, как задумано.  

В компании Credentia гарантировали пожизненную проверя-

емость документа, так как функционирование сети Ethereum под-

держивается за счет более 100 тысяч физических узлов или нод. 

Для проверки диплома достаточно одной действующей ноды. 

Стандарт Verifiable Credentials был принят в 2019 году меж-

дународным консорциумом W3C, который разрабатывает стандар-

ты для интернета. В этом стандарте определены составление, вы-

пуск и проверка информации и документации в цифровом формате 

в блокчейне. Стандарт поддержали Массачусетский технологиче-

ский институт (США), Гарвардский университет (США), Универ-
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ситет Торонто (Канада), Мюнхенский технический университет 

(Германия), Сингапурский университет управления (Сингапур), 

IBM и Microsoft. Он позволяет студенту хранить в одном месте 

всю информацию о своем образовании, в том числе о курсах и сер-

тификатах обучения. 

Чтобы выдавать электронные дипломы, ПГУ приобрел ПО от 

Credentia. ВУЗ будет удостоверять документы с помощью цифро-

вой подписи. Технология блокчейна позволит любому лицу прове-

рить подлинность конкретного диплома при том, что личные дан-

ные владельца не публикуются открыто. Однако можно 

удостовериться в корректности даты выпуска, проверить крипто-

графический ключ выпускающей организации и текущий статус 

документа. Проверка может производиться через мобильное при-

ложение Credentia или любого другого совместимого решения. 

Однако пока российское законодательство не предусматривает, 

что электронный диплом является полноценной альтернативой бу-

мажному, поэтому выпускникам придется получать оба документа. 

Тем не менее, получение электронного диплома может об-

легчить процесс трудоустройства. Декан факультета вычислитель-

ной техники, доктор технических наук Людмила Фионова отмети-

ла: «Электронный диплом облегчит жизнь и студенту, и 

работодателю. Допустим, сейчас, когда выпускник устраивается на 

работу в госорганы, ему необходимо подтвердить свой диплом. 

Начинается беготня по архивам, сбор документов. Через блокчейн 

подтвердить диплом можно за минуту». 

В ПГУ уже ввели должность проректора по цифровизации. 

Если этот эксперимент окажется удачным, то систему распростра-

нят на все уровни документооборота. 
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